Formular for egenrapportering

Tillborlig aktsamhet for hallbara
leveranskedjor

Avtalsinformation
* Falt som ska fyllas i av den upphandlande organisationen

Avtal*:
Skriv text har

Foljande produkt(er)/tjanst(er) ar foremal for uppfoljningen*:
Skriv text har

Leverantorsinformation

Foretagsnamn:
Skriv text har

Organisationsnummer:
Skriv text har

Adress:
Skriv text har

Kontaktperson hos leverantoren for fragor angaende detta frageformular:
Skriv text har

Antal anstallda:
[0 > 250 (stort foretag)

[ < 250 (medelstort foretag)
O < 50 (litet foretag)
[ < 10 (mikroforetag)



Moder- eller koncernbolag:

Skriv text har

Typ av foretag:
[ Tillverkning
[ Grossist

[J Annat, vinligen beskriv:

Skriv text har

Om ni tror att det skulle underlatta for den upphandlande organisationen

att forsta ert arbetssatt, vanligen beskriv er organisationsstruktur:
Skriv text har

Har foretaget nagot certifikat som ar relevant for kontraktets utforande?
Om ja, bifoga relevanta certifikat.
[1 ISO 9001 ledningssystem for kvalitet eller FR2000

1 ISO 14001 miljoledningssystem, FR2000, Svensk Miljobas eller EMAS
[ ISO 37001 ledningssystem for antikorruption

[ ISO 45001 ledningssystem for arbetsmiljo

1 SA8000 socialt ansvarstagande

[0 Annat, vanligen beskriv:

Skriv text har

Ar foretaget medlem i en organisation eller initiativ som syftar till att
hantera hallbarhetsrisker (sdsom Ethical Trading Initiative eller amfori
BSCl)?

(1 Ja, vanligen beskriv.

] Nej.

Skriv text har

Forvantningar

Som en del av ert kontrakt med den upphandlande organisationen ska ert foretag
uppfylla kontraktsvillkor om tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor. Detta
formulér syftar till att granska hur ni sikerstéller att dessa kontraktsvillkor efterlevs,
genom policyer och processer for den egna verksamheten och leveranskedjan.

Med st6d av policyerna och processerna ska ni identifiera, forhindra, begransa och
gottgora negativ paverkan i den egna verksamheten och i leveranskedjan. Olika foretag



har olika forutsittningar att gora detta. Nir ni besvarar frageformularet uppmanar vi
er att vara transparenta med eventuella utmaningar.

Se vigledning

Process for tillborlig aktsamhet

Processkrav 1: Integrera atagandena i policyer och fordela
ansvaret for policyer och tillborlig aktsamhet

Vagledning processkrav 1

a) Har ni sakerstallt att relevanta policyer, faststallda pa hogsta
ledningsniva, har antagits eller reviderats sa att de 6verensstammer med
atagandena?

[ Ja
[ Nej

[ Delvis

Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, bifoga er(a) policy(er) for den egna verksamheten (exempelvis kollektivavtal,
arbetsmiljopolicy, diskrimineringspolicy, miljopolicy, korruptionspolicy, skattepolicy, uppforandekod)
och ange datum foér och pa vilken niva respektive policy har faststillts.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som ar ansvarig.

Leveranskedjan
Om ja, bifoga er(a) policy(er) for leveranskedjan (exempelvis uppférandekod for leverantérer,

konfliktmineralspolicy) och ange datum fér och pa vilken niva respektive policy har faststallts.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.
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Fritextsvar

Skriv text har

b) Har ni offentliggjort policyerna och kommunicerat dem till
rattighetshavare som berors av den egna verksamheten?

[1Ja
[ Nej

O Delvis

Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, beskriv hur ni har offentliggjort respektive policy fér den egna verksamheten. Policyerna ska
vara tillgangliga for respektive intressentgrupp. Detta innebar att policyer som riktar sig till anstallda
kan kommuniceras pa ert intranat, i lokalerna, vid utbildning etc. Policyer som riktar sig till
omgivande samhallen ska finnas tillgéngliga pa er hemsida, ange darfor eventuella webblankar.
Oavsett var policyerna ar tillgangliga ska de finnas tillgédngliga pa lokala sprak.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni har offentliggjort respektive policy for leveranskedjan. Policyerna ska vara
tillgangliga for respektive intressentgrupp. Detta innebar att policyer som riktar sig till leverantérer
ska finnas tillgadngliga pa er hemsida, ange darfér eventuella webblankar.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

c) Sakerstaller ni att styrelsen tar hansyn till policyerna nar den fattar
beslut?



[1Ja
O] Nej

O Delvis

Krav pa dokumentation

Egen verksamhet och leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni sdkerstaller att styrelsen tar hansyn till policyerna nar den fattar beslut. Bifoga
eventuella checklistor eller métesanteckningar dar detta framgar.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

d) Har ni utsett en eller flera personer i ledningsfunktion som ansvariga for
processen for tillborlig aktsamhet?

[ Ja
(1 Nej

[ Delvis



Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, ange namn, titel, kontaktuppgifter och ansvarsomrade for den egna verksamheten. Olika
ledningsfunktioner har ansvar for olika delar av processen, sasom HR-chef, chefsjurist eller
hallbarhetschef. Bifoga eventuella processdokument, organisationskartor och arbetsbeskrivningar.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, ange namn, titel, kontaktuppgifter och ansvarsomrade fér leveranskedjan. Olika
ledningsfunktioner har ansvar for olika delar av processen, sasom inkopschef, chefsjurist eller
hallbarhetschef. Bifoga eventuella processdokument, organisationskartor och arbetsbeskrivningar.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

e) Har ni tilldelat ansvar for implementeringen av policyerna till anstallda
vars beslut mest sannolikt 6kar eller minskar riskerna for negativ
paverkan?

Ja
[J Nej

O Delvis



Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, beskriv vilka anstallda (exempelvis HR-specialister, bolagsjurister och hallbarhetsspecialister)
som har ansvar for implementeringen av policyerna i den egna verksamheten. Bifoga eventuella
processdokument, organisationskartor, arbetsbeskrivningar, bilder fran utbildningar.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv vilka anstallda (exempelvis inképare, bolagsjurister och hallbarhetsspecialister) som
har ansvar for implementeringen av policyerna i leveranskedjan. Bifoga eventuella processdokument,
organisationskartor, arbetsbeskrivningar, bilder fran utbildningar.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

Processkrav 2: Identifiera och bedoma negativ paverkan

Vagledning processkrav 2

a) ldentifierar ni riskleverantorer?
Ja
[J Nej

O Delvis
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Krav pa dokumentation

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni identifierar riskleverantérer. Bifoga eventuella processdokument och exempel
pa identifieringen av riskleverantorer for de varor/tjanster som siljs pa kontraktet.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

b) Kartlagger ni leveranskedjorna for riskleverantorer?

Ja
[J Nej

O Delvis

Krav pa dokumentation

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni kartlagger leveranskedjorna och vilka utmaningar ni har. Bifoga eventuella
processdokument och kartldggningar av leveranskedjan fér de varor/tjanster som siljs pa kontraktet.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

c) Undersoker ni regelbundet riskerna for negativ paverkan i den egna
verksamheten och i leveranskedjorna for riskleverantorer?

] Ja

1 Nej



O Delvis

Krav pa dokumentation

Egen verksamhet
Om ja, beskriv hur ni underséker riskerna for negativ paverkan i den egna verksamheten. Bifoga

eventuella processdokument och riskbedémningar for arbetsmiljo/diskriminering/miljo/affarsetik.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni underséker riskerna for negativ paverkan i leveranskedjorna for
riskleverantorer. Bifoga eventuella processdokument och exempel pa riskbedémningar for de
varor/tjanster som siljs pa kontraktet.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

d) Samrader ni pa ett meningsfullt satt med rattighetshavare eller deras
representanter och hamtar information fran trovardiga och oberoende
kallor om samrad inte ar mojligt i leveranskedjorna for riskleverantorer?

[]Ja
(1 Nej

[ Delvis



Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, beskriv hur ni samrader pa ett meningsfullt satt med rattighetshavare som berérs av den egna
verksamheten, eller deras representanter. Bifoga eventuella processdokument, medarbetarenkater,
anteckningar fran moten med fackliga ombud/skyddsombud eller fran samrad enligt miljébalken etc.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni samrader pa ett meningsfullt satt med rattighetshavare i leveranskedjorna eller
hur ni pa annat satt hamtar in deras synpunkter. Bifoga eventuella processdokument och ange
eventuella trovirdiga och oberoende kéllor ni anvander for de varor/tjanster som siljs pa kontraktet,
sasom rapporter fran internationella organisationer, civilsamhallesorganisationer, regeringar, media,
forskningsinstitut etc.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

e) Uppmarksammar ni negativ paverkan pa individer fran grupper och
befolkningar som har en 6kad risk for sarbarhet eller marginalisering,
inklusive miljo- och manniskorattsforsvarare?

[]Ja
(1 Nej

[ Delvis

10



Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, beskriv hur ni gér detta och vilka grupper ni har identifierat som sarskilt sarbara i er
verksamhet. Bifoga eventuella processdokument och riskbedémningar av arbetsmiljo/
diskriminering/milj6/affarsetik dar det framgar vilka sarskilt sarbara grupper som har identifierats.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni gor detta och vilka grupper ni har identifierat som sarskilt sarbara i era
leveranskedjor. Bifoga eventuella processdokument och riskbedémningar for de varor/tjanster som
séljs pa kontraktet, dar det framgar vilka sarskilt sarbara grupper som har identifierats.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

f) Prioriterar ni de mest betydande riskerna utifran sannolikhet och
allvarlighet?

Ja
[J Nej

O Delvis

11



Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, beskriv hur ni prioriterar de mest betydande riskerna utifran sannolikhet och allvarlighet.
Bifoga eventuella processdokument och riskbedémningar for arbetsmiljé/diskriminering/miljé/
affdrsetik dar prioriteringen utifran sannolikhet och allvarlighet framgar.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni prioriterar de mest betydande riskerna utifran sannolikhet och allvarlighet.
Bifoga eventuella processdokument och riskbedémningar for de varor/tjanster som siljs pa
kontraktet, dar prioriteringen utifran sannolikhet och allvarlighet framgar.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

Processkrav 3: Forhindra och begransa negativ paverkan som
leverantoren orsakar eller bidrar till

Vagledning processkrav 3

a) Upphor ni med aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ paverkan
i den egna verksamheten och i leveranskedjorna?

[]Ja
1 Nej

[ Delvis

12
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Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, beskriv hur ni sdakerstaller att ni upphor med aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ
paverkan i er egen verksamhet och i omgivande samhallen. Exempel pa incidenter ar om kvinnor eller
etniska minoriteter diskrimineras i anstallningsprocesser, arbetare exponeras for kemikalier utan
adekvat skyddsutrustning, halsofarliga @mnen slapps ut i dricksvattnet eller om en anstalld mutar en
offentlig tjansteperson. Bifoga eventuella processdokument och exempel pa incidentrapporter,
utredningar eller skriftliga beslut som bevis pa att ni har agerat for att upphdra med aktiviteterna.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni sikerstéller att ni upph6r med aktiviteter som bidrar till negativ paverkan i era
leveranskedjor. Exempel pa bidrag dr om ni satter en mycket kort ledtid for leverans av en produkt
eller andrar produktkraven sent i processen utan att justera produktionstid eller priser, vilket tvingar
leverantorer att asidosatta arbetares rattigheter (t.ex. genom oskalig 16n eller 6vertid). Bifoga
eventuella processdokument och exempel pa hur ni har agerat i specifika situationer.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

b) Upprattar ni atgardsplaner i meningsfulla samrad med berdrda
rattighetshavare eller deras representanter, med sarskilt fokus pa de mest
betydande riskerna som har identifierats?

dJa
[J Nej

[ Delvis

13



Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, beskriv hur ni upprattar atgardsplaner i meningsfulla samrad med berérda rattighetshavare
eller deras representanter, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats.
Bifoga eventuella processdokument och exempel pa atgardsplaner som upprattats tillsammans med
rattighetshavare eller deras representanter, sdsom fackliga ombud/skyddsombud.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni upprattar atgardsplaner i meningsfulla samrad med berérda rattighetshavare
eller deras representanter, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats.
Bifoga eventuella processdokument och exempel pa atgardsplaner som upprattats tillsammans med
leverantorer, rattighetshavare eller deras representanter, sasom fackliga ombud/skyddsombud.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

c) Framjar ni inkopsmetoder som inte forsvarar for underleverantorer att
efterleva atagandena?

[]Ja
(1 Nej

[ Delvis

14



Krav pa dokumentation

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni framjar inkdpsmetoder som inte forsvarar for leverantorer. Bifoga eventuella
policyer och riktlinjer, bilder fran utbildningar och om majligt exempel pa protokoll/anteckningar dar
detta framgar, sdsom beslut om langre ledtider, justerade prismodeller, dndrade betalningsvillkor.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att

genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

Processkrav 4: Forhindra och begransa negativ paverkan
kopplad till leverantoren

Vagledning processkrav 4

a) Bedomer ni riskleverantorer utifran atagandena och processen for
tillborlig aktsamhet, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna
som har identifierats?

[ Ja
(1 Nej

[ Delvis

Krav pa dokumentation

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni bedémer riskleverantorer utifran dtagandena och processen for tillborlig
aktsamhet, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats. Bifoga eventuella
processdokument och exempel pa leverantérsbedomningar (inklusive era egna, riskleverantorers
sjalvskattningar och rapporter fran platsbesok) fér de varor/tjanster som siljs pa kontraktet.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att

genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

15
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Fritextsvar

Skriv text har

b) Upprattar ni atgardsplaner for riskleverantorer, med sarskilt fokus pa
de mest betydande riskerna som har identifierats?

JJa
[J Nej

[ Delvis

Krav pa dokumentation

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni upprattar atgardsplaner for riskleverantdrer och hur ni sdkerstaller att fokus ar
pa de mest betydande riskerna som har identifierats. Bifoga eventuella processdokument och
exempel pa atgardsplaner for de varor/tjanster som séljs pa kontraktet.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

c) Vidareférmedlar ni skriftligen atagandena och processen for tillborlig
aktsamhet till riskleverantorer?

Ja
[J Nej

[ Delvis

16



Krav pa dokumentation

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni vidareférmedlar dtagandena och processen for tillborlig aktsamhet. Bifoga
eventuella processdokument och exempel pa kontraktsvillkor och/eller undertecknade
uppférandekoder for de varor/tjanster som saljs pa kontraktet.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

d) Alagger ni riskleverantorer att redogora for leveranskedjorna i enlighet
med kravet pa “Transparens i leveranskedjorna”?

[1Ja
[ Nej

O Delvis

Krav pa dokumentation

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni dlagger riskleverantorer att redogora for leveranskedjorna i enlighet med kravet
pa transparens. Bifoga eventuella processdokument och exempel pa kontraktsvillkor och sparning av
leveranskedjorna (digitala eller analoga) for de varor/tjanster som saljs pa kontraktet.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behovs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

17



Processkrav 5: Folja upp atgarderna for att forhindra och
begransa negativ paverkan

Vagledning processkrav g

a) Foljer ni upp upprattade atgardsplaner for den egna verksamheten och
for riskleverantorer, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna
som har identifierats?

JJa
[J Nej

[ Delvis

Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, beskriv hur ni féljer upp de upprattade atgardsplanerna fér den egna verksamheten inklusive
vilka aktiviteter som utfors och hur ofta. Bifoga eventuella processdokument samt dokumentation
6ver uppféljningar eller internrevisioner av arbetsmiljé/diskriminering/milj6/affarsetik m.m.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni foljer upp de upprattade atgardsplanerna for riskleverantorer inklusive vilka
aktiviteter som utfors och hur ofta. Bifoga eventuella processdokument samt dokumentation éver
uppféljningar av leveranskedjan sasom revisionsrapporter. Bifoga dven eventuell dokumentation
over hur ni pa andra satt har anvant ert inflytande 6ver leveranskedjan.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

18
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b) Samrader ni pa ett meningsfullt satt med rattighetshavare som berors
av den egna verksamheten, eller deras representanter, samt i den man
det gar i leveranskedjorna for riskleverantorer?

JJa
O] Nej

[ Delvis

Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, beskriv hur ni i uppféljningen samrader med rattighetshavare som berérs av den egna
verksamheten eller deras representanter. Bifoga eventuella processdokument, medarbetarenkater,
anteckningar fran moéten med fackliga ombud/skyddsombud eller fran samrad enligt miljobalken etc.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni i uppféljningen samrader med rattighetshavare i leveranskedjorna for
riskleverantorer, eller deras representanter. Om ni inte kan samrada med rattighetshavare i
leveranskedjan men hamtar in revisioner (SA8000, amfori BSCI, SMETA etc.), beskriv de samrad som
har utforts vid revisionerna. Bifoga eventuella processdokument och rapporter dar samradet
framgar.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

¢) Hanterar ni avvikelser?

] Ja
1 Nej

[ Delvis
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Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, beskriv hur ni hanterar avvikelser i den egna verksamheten och om dessa ingar i ert generella
avvikelsehanteringssystem. Bifoga eventuella processdokument och dokumentation av
avvikelsehantering dar detta framgar, t.ex. utdrag fran avvikelsehanteringssystem.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni hanterar avvikelser i leveranskedjan och om dessa ingar i ert generella
avvikelsehanteringssystem. Bifoga eventuella processdokument och dokumentation av
avvikelsehantering dar detta framgar, t.ex. utdrag fran avvikelsehanteringssystem.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

Processkrav 6: Mojliggora klagomal

Vagledning processkrav 6

Mojliggor ni for intressenter sdsom rattighetshavare, deras
representanter och miljo- och manniskorattsforsvarare att framfora
klagomal om de har farhagor om faktisk eller potentiell paverkanii er
verksamhet eller i leveranskedjorna?

[]Ja
1 Nej

[ Delvis

20


https://www.hållbarupphandling.se/copy-of-processkrav-5

Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, beskriv hur ni mojliggor for intressenter att framfoéra klagomal relaterat till den egna
verksamheten, inklusive vilka som har majlighet att framfora klagomal och om deras anonymitet
skyddas. Ange om ni omfattas av visselblasarlagstiftning. Bifoga eventuella processdokument.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni mojliggor for intressenter att framfora klagomal relaterat till leveranskedjan,
inklusive vilka som har méjlighet att framfora klagomal och om deras anonymitet skyddas. Bifoga
processdokument och ange verktyg (digitala kanaler, e-postadresser, fysiska brevlador, “hot lines”).

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

Hanterar ni de klagomal som framférs?

Ja
[J Nej

O Delvis
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Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, beskriv hur ni hanterar klagomalen. Bifoga eventuella processdokument.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni hanterar klagomalen. Bifoga eventuella processdokument.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

Processkrav 7: Tillhandahalla gottgorelse

Vagledning processkrav 7

a) Aterstiller ni i den man det gar drabbade rattighetshavare till den
situation de skulle befunnit sig i om den negativa paverkan inte hade
intraffat? Skyldigheten galler endast om ni orsakar eller bidrar till negativ
paverkan.

[]Ja
(1 Nej

O Delvis
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Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, beskriv hur ni, i den man det gar, aterstédller drabbade rattighetshavare i den egna
verksamheten till den situation de skulle befunnit sig i om den negativa paverkan inte hade intraffat.
| Sverige ar skadestandsskyldigheten fér negativ paverkan inskriven i lagstiftning och kollektivavtal,
sasom skadestandslagen, arbetsmiljélagen, diskrimineringslagen, miljébalken och konkurrenslagen.
Gottgorelse omfattar dock mer dn skadestand, bland annat ursakter, restitution eller rehabilitering
(t.ex. ateranstallning av uppsagda arbetstagare, erkdannande av fackforening for
kollektivavtalsférhandlingar), finansiell eller icke-finansiell ersattning (t.ex. ersattningsfonder for
drabbade rattighetshavare, uppstkande verksamhet eller utbildningsprogram), straffsanktioner (t.ex.
uppsagningar av personal som ar ansvariga for fel) samt atgarder for att forhindra framtida negativ
paverkan. Bifoga eventuella processdokument och exempel pa genomforda gottgorelser.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni, i den man det gar, aterstéller drabbade rattighetshavare i leveranskedjan till
den situation de skulle befunnit sig i om den negativa paverkan inte hade intraffat. Kom ihag att
gottgdrelse omfattar ett brett spann av atgarder sasom ursakter, restitution eller rehabilitering (t.ex.
ateranstéllning av uppsagda arbetstagare, erkdnnande av fackférening for
kollektivavtalsférhandlingar), finansiell eller icke-finansiell ersattning (t.ex. ersattningsfonder for
drabbade rattighetshavare, uppsokande verksamhet eller utbildningsprogram), straffsanktioner (t.ex.
uppsadgningar av personal som ar ansvariga for fel) samt atgarder for att forhindra framtida negativ
paverkan. Bifoga eventuella processdokument och exempel pa genomférda gottgorelser.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

b) Samrader ni pa ett meningsfullt satt med drabbade rattighetshavare
eller deras representanter om lamplig gottgorelse?

] Ja

[J Nej
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O Delvis

Krav pa dokumentation

Egen verksamhet

Om ja, beskriv hur era processer for samrad med drabbade rattighetshavare, eller deras
representanter, ser ut. | Sverige ar samradet delvis inskrivet i lagstiftning och kollektivavtal (se
foregaende fraga). Bifoga eventuella processdokument och anteckningar fran samrad.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur era processer for samrad med drabbade réttighetshavare, eller deras
representanter, ser ut. Bifoga eventuella processdokument och anteckningar fran samrad.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

c) Utvarderar ni om drabbade rattighetshavare ar tillfredsstallda med
processen och resultatet?

dJa
[J Nej

[ Delvis

24



Krav pa dokumentation

Egen verksamhet
Om ja, beskriv hur ni utvarderar om de som har framfért klagomal ar tillfredsstallda med processen

och resultatet. Bifoga eventuella processdokument och exempel pa utvarderingar.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Leveranskedjan

Om ja, beskriv hur ni utvirderar om de som har framfért klagomal ar tillfredsstallda med processen
och resultatet. Bifoga eventuella processdokument och exempel pa utvérderingar.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfora atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

Mojliggora revisioner

Egen verksamhet

Kan ni lamna tilltrade till den egna verksamheten (kontor och eventuell
tillverkning) om den upphandlande organisationen vill utfora en revision?

[]Ja
(1 Nej

[ Delvis
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Krav pa dokumentation

Om ja, ange information som kan vara relevant for den upphandlande organisationen, t.ex. om
ratten att utfora revision ar avgransad till sarskilda verksamheter eller om ni inte har egen
tillverkning.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har

Leveranskedjan

Har ni mojliggjort for den upphandlande organisationen att utfora
revisioner i eventuella underleverantorers verksamhet?

[1Ja
[ Nej

[ Delvis

Krav pa dokumentation

Om ja, bifoga kontraktsvillkor eller andra 6verenskommelser om revision i leveranskedjorna for de
varor/tjanster som saljs pa kontraktet. Ange information som kan vara relevant fér den
upphandlande organisationen, t.ex. om ratten att utfora revision ar avgransad till sarskilda
verksamheter.

Om nej/delvis, ange er foreslagna atgard for att uppfylla kravet, den tidsram som behévs for att
genomfdra atgarden och vem som &r ansvarig.

Fritextsvar

Skriv text har
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