Eskaleringstrappa & rekommenderade atgarder vid upptackta
avvikelser mot kontraktsvillkor for hallbara leveranskedjor

Om dokumentet

| detta dokument foreslas atgarder som ska vidtas om avvikelser med hanseende till
kontraktsvillkor for héllbara leveranskedjor upptécks hos leverantoren eller i dess
leveranskedja. Dokumentet &r framtaget inom ramen fér Sveriges landsting och
regioners nationella samordning for hallbar upphandling.

Eskaleringstrappan bygger pa principer att om allvarliga avvikelser upptacks i
leveranskedjan, som direkt &ventyrar manniskor halsa eller liv, ska upphandlande
myndighet tillsammans med leverantéren alltid sorja for att dtgarda avvikelsen i forsta
hand. N&r avvikelsen ar dtgardad kan avtalsrattsliga dtgarder vidtas i enlighet med
rekommendation.

Kontakt

For frdgor kring detta dokument, kontakta det nationella kansliet for hallbar upphandling:

Pauline Gothberg, nationell samordnare
Pauline.gothberg@sll.se

Karin Lonaeus, nationell hallbarhetsstrateg
Karin.lonaeus@regionjh.se

Hallbar
@ UPPHANDLING

Definitioner & foértydliganden

Leverantor

Med leverantor avses landstingets/regionens kontraktspart. Det ar alltid kontraktspartens
ansvar att sékerstalla att avvikelser slacks, aven nar denna sker hos tredje part, sésom hos
en underleverantor.

Underleverantor

Aktor i leveranskedjan bortom kontraktsparten. Fabriksrevisioner kan till exempel aga rum
i dessa led. Upptacks allvarliga avvikelser i dessa led ar det kontraktspartens ansvar att
sakerstélla att dessa dtgardas. Aven om revision ager rum i fabrik hos tredje part sker
dialog kring &tgardsplan med kontraktsparten. Om kontraktsparten ej sorjer for att
atgarda avvikelsen, bor upphandlande myndigheter vidta nodvéndiga atgarder for att
anda avhjalpa situationen.

Gradering av avvikelser
For kontorsrevision graderas avvikelser enligt féljande skala:

- Storre avvikelser
- Mindre avvikelser

For fabriksrevision graderas avvikelser enligt féljande skala:
- Nolltoleransavvikelser (mer information s. 7)

- Storre avvikelser
- Mindre avvikelser
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ESKALERINGSTRAPPA VID UPPFOLJNING AV KONTRAKTSVILLKOR FOR HALLBARA LEVERANSKEDJOR

Processer och rutiner:
1.1Inga avvikelser

| produktionen:
1.1Inga avvikelser

Processer och rutiner:
2.1 Enstaka avvikelser
2.2 Endast mindre avvikelser

| produktionen:
2.1 Enstaka mindre avvikelser

Processer och rutiner:

3.1 Flera avvikelser
(storre/mindre)

3.2 Leverantéren medverkar gj
vid revision (forsta gdngen)

| produktionen:

3.1 Flera avvikelser som pekar
pa brist pa systematik (galler
ej storre/allvarliga avvikelser)
3.2 Leverantdren medverkar gj
for att mojliggora revision

Processer och rutiner:

4.1 Atgardsplan foljs g (forsta
gangen);

4.2 Leverantoren medverkar
fortsatt ej vid revision (se
p.3.2)/ undanhaller
information

| produktionen:

4.1 Storre avvikelse upptacks
(¢j nolltolerans)

4.2 Atgardsplan upprattad
enligt punkt 2-3 foljs ]
(forsta gangen);

4.3 Leverantoren medverkar
fortsatt ej for att majliggora

Processer och rutiner:

5.1 Atgardsplan féljs fortsatt
gj enligt punkt 4.7;

5.2 leverantor har vid
upprepade fillfallen undlatit
att medverka vid revison/
undanhaller information

| produktionen:

5.1 Flera storre avvikelser
upptacks/nolltolerans-
awikelse upptacks

5.2 Handlingsplan f6ljs
fortsatt gj enligt punkt 4.2;
5.3 leverantér har vid
upprepade tillfallen undlatit
att medverka for att
majliggdra revision

revision enligt punkt 3.2

Processer och rutiner:
6.1 Leverantoren undlater att

medverka vid revision; agerar
ej i enlighet med
dtgardsplanen efter
eskalering enligt punkterna 2-
5

| produktionen:

6.1 Nolltoleransavvikelser:
Leverantor agerar €j i
enlighet med atgardsplan
enligt 5.1

6.2 Storre avvikelser:
Leverantor agerar inte i
enlighet med dtgardsplan
efter eskalering enligt
punkterna 2-5:

6.3 Mindre avvikelser
Leverantdr agerar inte i
enlighet med atgardsplan
efter eskalering enligt

punkterna 2-5;

UPPFOLJNING KONTRAKTSVILLKOR AVSEENDE HALLBARA LEVERANSKEDJOR



HANTERING AV AVVIKELSER UNDER AVTALSPERIODEN — PROCESSER OCH RUTINER (KONTORSREVISION)

STEG

ESKALERINGSNIVAER

YTTERST ANSVARIG

AKTIVITET

RADGIVANDE AKTORER

LANDSTING/REGIONER

INTRESSENTER

1.1Inga avvikelser

1.1 Region ansvarig for
uppfoljning

1.1 Meddela leverantor om avslutad revision

1.1 Nationella Kansliet

1.1 Ta del av rapport

Delge revisionsresultat (via Nationella
Kansliet)

2.1 Enstaka avvikelser
2.2 Endast mindre avvikelser

2.1; 2.2 Region ansvarig
for uppfolining

2.1; 2.2 Be leverantor uppratta atgardsplan, foljs

upp i enlighet med tidplan

2.1: 2.2 Revisor, Nationella
Kansliet

2.1; 2.2 Awakta awvikelsehantering

Strategiska samarbetspartners
meddelas i samband med att
revisionsrapport sprids.

3.1 Flera avvikelser
(storre/mindre)

3.2 Leverantéren medverkar
ej vid revision (forsta gangen)

3.1, 3.2 Region ansvarig
for uppfolining

3.1 Be leverantor uppratta dtgardsplan, foljs upp

i enlighet med tidplan
3.2 Ansvarig region skickar ut skriftlig varning
med hanvisning till eskaleringstrappa

3.1 Revisor, Nationella
Kansliet
3.2 Nationella Kansliet

3.1 Awvakta avvikelsehantering
3.2 Skriftlig varning skickas inom
ramen for nationell samordning.

3.1 Strategiska samarbetspartners
meddelas i samband med att
revisionsrapport sprids.

3.2 Om relevant involveras partners

4.1 Atgardsplan foljs ej (forsta
gangen);

4.2 Leverantoren medverkar
fortsatt ) vid revision (se
p.3.2)/ undanhaller
information

4.1 Ansvarig region

4.2 Upphandlingschefer
i regioner/ landsting
som anmalt avtal

4.1 Ansvarig region (regional
samordnare/kontaktperson) skickar ut skriftlig
varning kopplad till eskaleringstrappa

4.2 Skriftlig varning frén samtliga
landsting/regioner som anmalt avtal il
uppfoliningen. Upphandlingschef i ansvarig(t)
region/landsting skickar varning.

41— 4.2 Nationella Kansliet

4.1 - 4.2 Upphandlingschefer i
delaktiga landsting/regioner skriver
under varning. Samtliga landsting
och regioner meddelas.

4.1—-4.2 Om relevant involveras
samarbetspartners vid underskrift av
varning. Samarbetspartners
meddelas.

5.1 Atgardsplan foljs ej efter
aktivitet enligt punkt 4.7;

5.2 leverantér har vid
upprepade tillfallen undlatit
att medverka vid revison/
undanhaller information

5.1 5.2 Styrgrupp via
Nationella Kansliet

5.1-5.2 Kallelse till foretagsledning fran
styrgrupp inklusive varning om eventuell
eskalering till nivé 6; ga ut med
rekommendation om avropsstopp/viten i
enlighet med enskilda kontraktsvillkor

5.1- 5.2 Nationella Kansliet

51-5.2 Anmalda
landsting/regioner kan vid
rekommendation vidta dtgard i
form av vite/avropsstopp; samtliga
landsting/regioner meddelas

5.1-5.2 Om relevant involveras
samarbetspartner vid underskrift av
varning samt i méte med
foretagsledning.

6.1 Leverantoren undlater att
medverka vid revision; agerar
ej i enlighet med
dtgardsplanen efter
eskalering enligt punkterna
2-5

6.1LfU

6.1 Leverantéren meddelas att Villkor inte
efterlevs; rekommendation om havning eller
motsvarande &tgard via LfU pé
rekommendation av styrgruppen; ev.
rekommendation om uteslutning i kommande
upphandlingar pga. avtalsbrott

6.1 Styrgrupp; Nationella
Kansliet

6.1 Anmalda landsting/regioner:
agera i enlighet med nationell
rekommendation

6.1 Samarbetspartners meddelas och
uppmanas vidta dtgarder. Relevanta
intressenter meddelas (t.ex. OECD:s

kontaktpunkt)




STEG

HANTERING AV AVVIKELSER UNDER AVTALSPERIODEN — PRODUKTION (FABRIKSREVISION) (1/2)
Géller &ven vid fall da information om avvikelser i produktion mottages fran externa kallor

ESKALERINGSNIVAER

YTTERST ANSVARIG

AKTIVITET

RADGIVANDE AKTORER

LANDSTING/REGIONER

INTRESSENTER

1.1 Inga avvikelser

1.1 Region ansvarig for
uppfélining

1.1 Meddela leverantdr om avslutad revision

1.1 Nationella Kansliet

1.1 Ta del av rapport

Delge revisionsresultat (via Nationella
Kansliet)

2.1 Enstaka mindre avvikelser

2.1 Region ansvarig for
uppfoljning

2.1 Be leverantor uppratta atgardsplan, foljs
upp i enlighet med tidplan

2.1 Revisor, Nationella Kansliet

2.1 Awakta
avvikelsehantering

Strategiska samarbetspartners
meddelas i samband med att
revisionsrapport sprids.

3.1Flera awvikelser som pekar pa
brist pad systematik (galler gj
storre/allvarliga avvikelser)

3.2 Leverantdren medverkar gj for att
maojliggdra revision

3.1, 3.2 Region ansvarig
for uppfoljning

3.1Be leverantor uppratta atgardsplan, foljs
upp i enlighet med tidplan

3.2 Ansvarig region (regional
samordnare/kontaktperson) skickar ut
skriftlig varning kopplad till
eskaleringstrappa

3.1 Revisor, Nationella Kansliet
3.2 Nationella Kansliet

3.1 Avvakta
avvikelsehantering

3.2 Skriftlig varning skickas
inom ramen for nationell
samordning.

3.1 Strategiska samarbetspartners
meddelas i samband med att
revisionsrapport sprids.

3.2 Om relevant involveras partners

4.1 Stérre avvikelse upptacks

(ej nolltolerans)

4.2 Atgardsplan uppréattad for punkt
2-3 foljs gj (forsta gangen);

4.3 Leverantoren medverkar ej for att
maojliggora revision efter aktivitet
enligt punkt 3.2

4.1- 4.2 Region ansvarig
for uppfoljning

4.3 Upphandlingschefer i
regioner/landsting som
anmalt avtal

4.1 Atgardsplan upprattas och féljs upp
skyndsamt. Frekventa uppféljiningar av
atgardsplan

4.2 Ansvarig region (regional
samordnare/kontaktperson) skickar ut
skriftlig varning med hanvisning till
eskaleringstrappa

4.3 Skriftlig varning fran samtliga
landsting/regioner som anmalt avtal till
uppfoliningen. Upphandlingschef i
ansvarig(t) region/landsting skickar varning.

4.1- 4.2 Nationella Kansliet
4.3 Nationella Kansliet/ ansvarig
region

4.1 Meddela
landsting/regioner

4.2 Skriftlig varning skickas
inom ramen for nationell
samordning.

4.3 Upphandlingschefer i
anmalda landsting/
regioner skriver under
varning. Samtliga landsting
och regioner meddelas.

4.1-4.3 Om relevant involveras
samarbetspartners vid underskrift av
varning. Samarbetspartners
meddelas.




STEG

HANTERING AV AVVIKELSER UNDER AVTALSPERIODEN — PRODUKTION (FABRIKSREVISION) (2/2)
Galler aven vid fall da information om avvikelser i produktion mottages fran externa kallor

ESKALERINGSNIVAER

YTTERST ANSVARIG

AKTIVITET

RADGIVANDE AKTORER

LANDSTING/REGIONER

INTRESSENTER

5.1 Flera storre avvikelser
upptacks/nolltoleransavvikelse
upptacks

5.2 Handlingsplan foljs ej efter
aktivitet enligt punkt 4.2;

5.3 leverantor har vid upprepade
tillfallen undlatit att medverka for att
majliggora revision

5.1- 5.3 Styrgrupp via
Nationella Kansliet

5.1 Ansvarig region i samarbete med
Nationella Kansliet begar av leverantor att
awvikelse dtgardas_omedelbart. Begaran om
upphodrande av aktivitet om noédvandigt
skickas (om nodvandigt/majligt frén
styrgrupp). Det anses nddvandigt att
upphora med en aktivitet om aktivitetens
fortlbpande forsatter arbetare eller
manniskor i omedelbar fara

5.2 — 5.3 Kallelse till foretagsledning frén
styrgrupp inklusive varning om eventuell
eskalering till nivé 6; eventuell
rekommendation om avropsstopp/viten i
enlighet med enskilda kontraktsvillkor

5.1 Nationella kansliet, revisor,
experter (NGO:s och
intresseorganisationer)

5.3 Nationella Kansliet, ansvarig
region

5.1 Anmalda
landsting/regioner
meddelas skyndsamt.
Ovriga landsting/regioner
meddelas nar lampligt.
5.2-5.3 Anmélda
landsting/regioner kan vid
rekommendation vidta
dtgard i form av vite/
avropsstopp; samtliga
landsting/regioner
meddelas

5.1 Samarbetspartners hélls
informerade

5.2 = 5.3 Om relevant involveras
samarbetspartners vid underskrift av
varning samt i méte med
foretagsledning.

6.1 Leverantor agerar inte i enlighet
med atgardsplan vid fall enligt 5.1:
nolltoleransavvikelser

6.2Leverantdr agerar inte i enlighet
med atgardsplan efter eskalering
enligt punkterna 2-5: storre/allvarliga
avvikelser

6.3 Leverantor agerar inte i enlighet
med atgardsplan efter eskalering
enligt punkterna 2-5: mindre
avvikelser

6.4 Leverantdr medverkar ej vid
revision efter aktivitet enligt 5.3

6.1-63LfU
6.4 Upphandlingschefer
i regioner/landsting som
anmalt avtal

6.1-6.2 Kontakta externa intressenter
(globalt/lokalt), samarbetspartners m.fl.
skyndsamt och larma for att avhjélpa
situationen lokalt. Fokus &r att bistd de som
lider och lidit skada. Forst nar situationen ar
avhjalpt kan rekommendation om h&avning
av avtal eller motsvarande atgard via Lfu pa
rekommendation av styrgruppen ske.
6.3-6.4 Leverantoren meddelas att Villkor
inte efterlevs; leverantoren rodlistas;
rekommendation om hé&vning av avtal eller
motsvarande &tgard via LfU pa
rekommendation av styrgruppen

6.1-6.2 Styrgrupp Nationella
Kansliet, NGO:s,
intresseorganisationer, andra
kunder som sourcar fran
fabriken ifrdga, ambassader,
OECD, samarbetspartners,
Europeiska arbetsgruppen for
Hallbar Upphandling,
UNDP/UNEP/andra FN-organ,
m.fl.

6.3 — 6.4 Nationella Kansliet,
samarbetspartners,
intresseorganisationer

6.1-6.2 Anmalda
landsting/regioner bistdr i
arbetet vid behov samt
vidtar eventuella dtgarder
vid rekommendation.
Ovriga landsting/regioner
meddelas skyndsamt.
6.3-6.4 Anmalda
landsting/regioner vidtar
eventuella dtgarder vid
rekommendation. Ovriga
landsting/regioner
meddelas skyndsamt

6.1-6.2 Samarbetspartners involveras i
arbetet. OECD:s kontaktpunkt
meddelas. Partners meddelas vid
eventuell rekommendation om
avtalshavning.

6.3-6.4 Partners halls informerade
och meddelas vid eventuell
rekommendation om avtalshavning.




NOLLTOLERANSAVVIKELSER

Awvikelser dar nolltolerans rader kraver sarskilda &tgarder. Vid upptackt av nolltoleransavvikelser ar revisorn skyldig att omedelbart meddela

*  Fabriken (direkt pa plats)

* Leverantdren

«  Landstinget/regionen

Fabriken/leverantoren ska vid upptackt dtgarda avvikelsen omedelbart. Detta kan bland annat innebér att fabriken maste upphora med aktiviteter/verksamheter om dessa innebér direkt fara for manniskors liv.
Atgard som adresserar grundorsaken méste sedan vidtas innan aktiviteten/verksamheten kan aterupptas.

Barnarbete
* Ingen arbetstagare far vara under 15 ar (eller 14 &r om den nationella lagstiftningen tilldter detta), eller yngre an minimialdern for arbete, om denna alder dverstiger 15 ar.
» Arbetare under 18 ar som faller offer for de varsta formerna av barnarbete (tvdngsarbete, olagliga aktiviteter) eller arbetar med farliga arbetsmoment.

Tvangsarbete och omansklig behandling

+ Arbete eller tjanster som utférs genom hot eller straff eller liknande och som inte utférs pa frivillig basis.

« Tvangsarbete, inklusive slavarbete, kontraktsarbete eller ofrivilligt fangelsearbete

» Hard eller omansklig behandling, daribland sexuella trakasserier eller ndgon form av psykisk eller fysisk bestraffning.

Halsa och sakerhet
» Halsa- och sékerhetsrisker som innebar direkt hotar arbetstagares halsa, sakerhet och/eller liv.

Miljo
+  Akut risk for allvarlig paverkan pa miljé och/eller manniskor

Oetiskt beteende
e Forsok till mutande av revisor
« Auvsiktlig férvanskning av verksamheten eller leveranskedjan (t.ex. att undanhélla information, undanhélla tillverkningsanlaggningar, gomma arbetare)

For att anses som nolltolerans, méste dessa avvikelser vara:
* Uppenbara vid revisionstillfallet
* Avvikelsen/risken kan styrkas/bevisas

Konfidentiella anméarkningar:
Om revisorn har misstankar om att nolltoleransavvikelser forekommer, men kan inte vid revisionstillfallet styrka detta, s& ska revisorn rapportera om dessa misstankar i en sarskild bilaga ftill revisionsrapporten
som benamns "konfidentiella anmarkningar” .



