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Ett samarbete mellan Sveriges regioner

Beddmningsmall for kontorsrevisioner
Sveriges regioner

Om beddmningsmallen

Denna bedémningsmall &r ett stoddokument for revisorer vid uppfoljning av kontraktsvillkoren avseende hallbara leveranskedjor
pa uppdrag av Sveriges regioner inom ramen for den nationella samordningen for hallbar upphandling. Mallen ar strukturerad i
enlighet med regionernas egenformular for rapportering! och ska anvandas av revisorn eller den person som genomfor revisionen
som en vagledning i bedémningen av leverantérens policyer och rutiner. Syftet med den har mallen &r att fa en standardiserad
bedémning av leverantérerna pa nationell niva, for att sékerstélla att leverantorerna bedéms likvéardigt inom ramen for den
nationella samordningen for hallbar offentlig upphandling.

Beddmningsmallen ska ses som en vagledning och den ar darfor inte fullstandig. Det kan férekomma andra scenarier an de som
finns med har nedan, och det &r i slutdndan revisorn som gor den slutgiltiga bedémningen. Kontakta det nationella kansliet? for
hallbar upphandling vid eventuella fragor.

Definitioner

“Grundldggande villkor”: De kontraktsvillkor (§1) som beskriver skyldigheten att respektera manskliga rattigheter, arbetares rattigheter,
miljoskydd och anti-korruption i enlighet med féljande:

. FN:s allmanna forklaring om de méanskliga rattigheterna

° ILO:s atta kdarnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och foreningsfrihet samt organisationsratt (nr 29, 87,
98, 100, 105, 111, 138 och 182)

° FN:s barnkonvention, artikel 32

. det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i landet dér hela eller delar av [varan/tjansten] framstalls

. den arbetsratt, inklusive regler om lénevillkor, och det socialforsakringsskydd som géller i tillverkningslandet dar hela eller delar
av [varan/tjansten] framstalls

. den miljoskyddslagstiftning som géller i landet dar hela eller delar av [varan/tjansten] framstalls, samt

. FN:s konvention mot korruption

1 http://www.xn--hllbarupphandling-8gb.se/component/phocadownload/file/106-formulaer-foer-egenrapportering
2 http://www.xn--hllbarupphandling-8gb.se/om-0ss/11-om-0ss/95-nationella-kansliet
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Tilltrade till produktionsanlaggningar

Rutinkrav

Leverantoren ska mojliggora for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud utfora revisioner hos leverantoren och/eller hos dess
underleverantorer for att sakerstélla att leverantoren uppfyller sitt dtagande enligt punkt 1 och 2 och att de Grundlaggande Villkoren i évrigt efterlevs.
Leverantoren ska i samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som behdvs for att kontrollera att de Grundlaggande Villkoren
efterlevs.

Generell viigledning

Leverantoren ska lamna bestallaren tilltrade till produktionsanlaggningar i leveranskedjan for produkter/tjanster, sa att bestallaren kan utfora revisioner. Om
anlaggningen drivs av en leverantér eller underleverantdr kan faktorer som inflytande, relationer, konkurrens m.fl. hindra tilltradet. Detta bor beaktas vid
bedémning av efterlevnaden.

Kan foretaget ldmna tilltride till dess egna produktionsanldggningar, som @r aktuella for de produkter/tjinster som ar
foremdl for uppfdljningen, i de fall den upphandlande myndigheten beslutar att genomfara en pé-plats-revision?

Doku
menta

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Leverantoren bekréaftar att tilltrade vid begéaran kan beviljas till féretagets e  Leverantoren kan inte bekrafta att tilltrade kan beviljas il
egna anlaggningar. foretagets egna anlaggningar.

e Leverantoren kan till exempel bekrafta att tilltrade kan beviljas till
vissa anlaggningar, men inte alla.

Kan foretaget mojliggdra tilltrdde till leverantdrers och underleverantarers produktionsanldggningar, med anknytning till de
produkter/tjdnster som @r foremal for uppfaljningen, i de fall den upphandlande myndigheten beslutar att genomfora en pé-
plats-revision?

Leverantdren kan antingen uppvisa avtalsvillkor eller andra dverenskommelser mellan dem och évriga leverantérer som sakerstaller tilltrade.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Dokum
entatio

Leverantoren bekréaftar att tilltrade kan beviljas till leverantérerna eller e  Leverantoren kan inte bekrafta att tilltrade kan beviljas il

underleverantorernas anlaggningar. Leverantoren kan antingen bekréafta anlaggningarna.

detta for de utvalda produkterna/tjiansterna eller presentera en skriftlig rutin

som visar att detta krav kontinuerligt inkluderas i deras avtal. Eventuellt e Leverantoren kan till exempel garantera tilltrade i det forsta ledet,

behover hansyn tas till kopkraft och inflytandesfar vid bedémning av men inte langre ner i leveranskedjan. Ett annat scenario kan vara

leverantorens maojligheter i denna fraga. att leverantoren kan lamna tilltrade for vissa produkter men inte
andra.
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1. Policyatagande

Rutinkrav

Leverantoren ska ha antagit allméant tillganglig policy, beslutad av hogsta ledningen, som innefattar ett dtagande att respektera Villkoren.

For att uppfylla det forsta rutinkravet (policydtagande) ska leverantdren ha antagit en policy som ska:

- minst omfattar de grundlaggande villkoren,
- arfaststalld pa hogsta niva i foretaget,
- ar allmant tillganglig, till exempel pé arbetsplatsen eller foretagets webbplats.

Generell vigledning fraga 1.1 —1.3

Leverantoren maste till fullo uppfylla alla de krav som anges i frdgorna 1.1-1.3. Om leverantoren inte har ndgot policydtagande alls, och darmed inte uppfyller
ndgot av kraven enligt frdgorna har nedan, ska det betraktas som en storre avvikelse. Om leverantoren uppfyller fraga 1.1 men inte 1.2-1.3 kan det betraktas
som en awvikelse. Om leverantoren till exempel har ett policydtagande som har faststallts av hdgsta ledningen och ar allmant tillgangligt, men som inte
omfattar samtliga ansvarsomraden, kan det betraktas som antingen en storre eller avvikelse. Detta kan exempelvis bero pa huruvida de omrédden som saknas
i policyn/policyerna ar av sarskild betydelse for branschen i fraga och de risker som kan kopplas till den. Om s& ar fallet kan det utgora en stor avvikelse fran
kraven.

1.1 Har foretaget ett skriftligt policydtagande dir det forbinder sig att respektera minskliga rittigheter, arbetares
rittigheter, miljolagstiftning och anti-korruption?

Doku
menta

Leverantoren ska presentera en eller flera foretagspolicyer.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Leverantoren har en eller flera policyer som omfattar ménskliga rattigheter, e Leverantoren har inga policyer, eller s& saknas de storre risker som ar
arbetares rattigheter, miljdlagstiftning och anti-korruption. Be vid behov forknippade med branschen i policyn/policyerna.

leverantoren att tydligt ange de olika omradena, da dessa ibland kan vara e Leverantoren har en eller flera policyer, men alla ansvarsomraden

svara att urskilja. Det ar viktigt att sakerstalla att alla ansvarsomraden omfattas inte

omfattas. e Policyerna ar bristfalliga (dvs. att endast energi ar med i miljopolicyn, eller

endast diskriminering av anstallda i arbetarnas rattigheter)

e Tillampning forekommer, men den faststélls inte i policyformat — den kan
ingd i exempelvis en personalhandbok (dvs. gavor, diskriminering etc.),
som snarare utgor riktlinjer an en policy.

1.2 Har policydtagandet faststillts av hogsta ledningen?

Om policyn/policyerna inte har undertecknats av ledningens representanter (bevis kan i sa fall inhamtas fran dessa dokument), kan leverantéren till
exempel visa upp dokumentation i form av ett protokoll fran ett ledningsmate eller ett yttrande fran foretagets VD dar denne intygar att policyn har
faststallts.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Policyn/policyerna har faststallts av hogsta ledningen. e Policyn/policyerna har inte faststallts av hdgsta ledningen.
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Leverantoren havdar att policyn/policyerna har faststallts av hogsta
ledningen, men kan inte pavisa det genom en underskrift eller pd annat satt.

1.3 Ar policydtagandet allmint tillgangligt?

Leverantoren ska presentera policyn pa en webbplats eller via andra tillgangliga kanaler, i en broschyr eller annan publikation, eller kunna visa att den

ar synlig i en reception eller pa en annan allmant tillganglig plats.

Uppfyller krav Uppfyller e] krav: exempel

Policydtagandet ar allmant tillgangligt. e Policyatagandet finns men ar inte lattillgangligt for externa
aktorer. Till exempel kan policyn finnas, men det ar oklart hur
aktorerna ska kunna fa tag i policyn/policyerna.

e  Policydtagandet ar inte tillgangligt for externa aktorer.

Doku
ment

2. Vidareférmedling av policyatagandet

Rutinkrav

Leverantoren ska ha antagit rutiner for att vidareférmedla dtagandet att respektera Villkoren i den egna verksamheten och i leveranskedjan.

For att uppfylla det andra rutinkravet (vidareformedling av policydtagandet) ska leverantaren:

delge dtagandet till anstéllda inom foretaget,
skriftligen vidareférmedla dtagandet att respektera Villkoren till de leverantorer som den har kontraktsforhallande med (1:a ledet),

redogo6ra for hur den sakerstaller att Villkoren vidareférmedlas frén leverantérer som den har kontraktsférhéllande med (1:a ledet),

vidare i leveranskedjan.

Generell viigledning frdga 2.1 — 2.3

Den forsta fragan i det har avsnittet ror foretagets egen personal, medan de efterfoljande tva avser foretagets kommunikation i leveranskedjan. Det finns
inget direkt samband mellan frdgorna, s& de kan bedémas var for sig. Leverantdren maste dock leva upp till kraven i alla frdgorna for att helt uppfylla

rutinkravet.
Bedomningsmall fraga 2.1 —2.3

2.1 Har policydtagandet kommunicerats till anstillda inom foretaget som r involverade i utforandet av kontraktet?

Leverantoren kan till exempel visa skarmar eller anslagstavior dar informationen offentliggors, material som delas ut till personalen (exempelvis en
personalhandbok), den plats dar information brukar publiceras pa foretagets hemsida/intranat, rutiner for nyanstallda, protokoll frén utbildningar etc.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

e Exempelvis kan information finnas tillganglig, men de anstallda
har inte aktivt informerats om policydtagandet.

Doku
menta

De av foretagets anstallda som deltar i utférandet av kontraktet har aktivt
informerats om policydtagandet. Observera att det inte racker med att
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Ingen information finns tillganglig for de anstéllda om
policyn/policyerna eller sa ar informationen svar att hitta for de

anstallda.

informationen finns tillganglig for de anstéllda, utan de ska aktivt informeras .
om policyn/policyerna via utbildning (&ven online), moten eller liknande.

2.2 Har foretaget en rutin for att skriftligen kommunicera policydtagandet till leverantdrer i leveranskedjans forsta led?

é /B Leverantoren ska redogora for de skriftliga avsnitt som inkluderas i deras kontrakt eller bilagor (till exempel en signerad uppférandekod). Har
3% leverantoren en skriftlig rutin dar berord personal informeras om nér sédana kontraktsvillkor ska inga? Be om majligt leverantoren visa ett
ISl leverantorskontrakt som avser de utvalda produkterna, for att sakerstalla att rutinen tillampas i praktiken.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Till exempel kan leverantéren kommunicera skyldigheten att
respektera de grundlaggande villkoren verbalt eller via mer
informella kanaler som e-post och liknande.
e leverantoren vidareférmedlar inga krav alls.

Leverantoren vidareférmed|ar kravet att respektera de grundldggande villkor .
som beskrivs i policydtagandet till sina leverantérer via sina kontraktsvillkor,
en undertecknad uppférandekod eller liknande. Leverantéren behover inte
vidareformedla kraven till alla leverantorer som ar delaktiga i utforandet av
kontraktet, men bor i sa fall visa pa vilket satt kraven inkluderas baserat pa

risk.

2.3 Kommunicerar foretaget policydtagandet till aktorer bortom det forsta ledet i leveranskedjan?

Leverantoren ska visa hur man uttrycker sig i kontrakt eller liknande for att sakerstalla att kraven vidareformedlas.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Leverantoren kraver inte av sina leverantorer att de ska formedla
kraven vidare i leveranskedjan.

. Leverantoren har till sina leverantérer, verbalt eller via mer
informella kanaler, kommunicerat att kraven ska vidareférmedlas i

leveranskedjan.

Dokum
entatio

I leverantorens kontraktsvillkor, uppférandekod eller liknande (beroende pa .
svaret i frdga 2.1) stér det att deras leverantorer i sin tur ar skyldiga att
vidareférmedla samma eller liknande krav till sina leverantorer.

3. Ansvarsfordelning

Rutinkrav

Leverantdren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren
For att uppfylla det tredje rutinkravet (ansvarsfordelning) ska leverantaren:

ha utsett en eller flera personer péa ledningsniva som ar ytterst ansvariga for frédgor som ror Villkoren,

- hatydliggjort vad ansvaret innebar.

Generell viigledning fraga 3.1
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Rutinkravet syftar till att sakerstélla att leverantoren har férordnat ansvaret pa ledningsniva i féretaget. Det &r aven viktigt att leverantdren har faststallt vad
ansvaret innebar, sd att det inte bara ar en symbolisk roll. Informationen &r ocksé anvandbar for regionerna ifall en situation uppstar rérande
kontraktsvillkoren, uppférandekoden for leverantorer eller andra hallbarhetsrelaterade fragor.

Har foretaget utsett en eller flera personer pd ledningsniva som r ytterst ansvarig for efterlevnad av policydtagandet?

Leverantoren ska redogéra for en foretags- eller verksamhetsstruktur som klargor vilken den hogsta nivan &r med ansvar att sékerstalla att
policydtagandet efterlevs. Leverantdren ska &ven visa en rollfordelning éver vilken ledningsfunktion som har detta ansvar och vad ansvaret innebér.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Doku
menta

Leverantoren lamnar ut kontaktuppgifter till (eller anger position/roll for) den e Ingen ansvarig person pa ledningsniva har utsetts.
person/de personer som har ansvar for att policydtagandet efterlevs och kan e Ansvaret omfattar till exempel inte alla ansvarsomraden, eller s&
visa att ansvaret omfattar alla de omraden som ingér i kraven, déaribland finns ansvaret inte pa lamplig niva inom foretaget.

manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljoskydd och anti-korruption.
Personen ska inneha en position pa ledningsniva i foretaget. Leverantdren
kan hanvisa till en person med ansvar pa bade lokal och global niva, eller
endast pa lokal niva (endast global niva racker inte).

4. Riskanalys

Rutinkrav

Leverantdren ska ha antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill séga identifiera och prioritera aktuella och potentiella risker for
brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en kartlaggning av leveranskedjan med sarskild hansyn till hdgriskverksamheter.

For att uppfylla det fjrde rutinkravet (riskanalys) ska leverantoren:

- redogora for de identifierade riskerna for de varor eller tjanster som omfattas av kontraktet,

- kartlagga leveranskedjan med sarskild hansyn till hogriskverksamheter,

- redogora for hur den identifierar aktuella och potentiella risker i leveranskedjan avseende Grundlaggande Villkorens efterlevnad,
- redogora for hur den prioriterar sina risker utifran allvarlighetsgrad.

Generell viigledning frga 4.1 — 4.3

I fréga 4.1 ska leverantoren ange vilka risker som identifierats for en utvald produkt, produktkategori eller tjanst. Har ombeds foretaget helt enkelt att beskriva
risken, inte den metod som har anvants for att identifiera risken. Den metod som foretaget anvander for att identifiera risker ska beskrivas i fraga 4.2. | fraga
4.3 ska leverantoren beskriva hur man sakerstaller att man fokuserar pa de mest framtradande riskerna, dvs. utifran vilka faktorer man prioriterar risker.
Frédgorna hanger samman, och om svaren pa fraga 4.2 och 4.3 inte uppfyller kravet kan det leda till att svaret pa fréga 4.1 inte heller uppfyller kravet. Och om
riskanalysen i fraga 4.1 ar bristfallig kan det innebara att rutinen i frdga 4.2 inte ar tillampningsbar eller ofillracklig. Syftet med fraga 4.2 och 4.3 ar att bedoma
huruvida den riskanalys som beskrivs i 4.1 ar tillforlitlig, dvs. huruvida riskerna har identifierats genom en lamplig, relevant, mélinriktad och proportionerlig
rutin.

Det &r av yttersta vikt att sakerstalla att leverantoren har beaktat alla led i leveranskedjan da risken identifieras. Tillvagagangssatten for att kartlagga
leveranskedjan och identifiera risker kan emellertid variera. Detta tas upp i fraga 4.1.1, dar leverantdren ska beskriva hur leveranskedjan har kartlagts.
Eftersom leveranskedjor kan vara enormt komplexa pa global niva, kan leverantdren dessutom behova identifiera vilka huvudprocesser i leveranskedjan
som man fokuserar pa i sin riskanalys. Det ar dock viktigt att de processer/led dar risken &r hog inkluderas i analysen. Till exempel:

Ett samarbete mellan Sveriges landsting och regioner

Stockholm ¢ Uppsala ¢ Sérmland Ostergotland e Jonkdping ® Kronoberg e Kalmar e Blekinge ® Skéne ® Halland  Véstra Gotaland
Varmland e Orebro e Vastmanland ¢ Dalarna ® Gavleborg e Vasternorrland ¢ Jamtland e Vasterbotten e Norrbotten ¢ Gotland



Hallbar
UPPHANDLING

Ett samarbete mellan Sveriges regioner

En grossist inom IT vet att den som tillverkar den PC som ar féremal for uppfoljning har tillverkning i Kina. Grossisten kanner till vad fabriken heter och var
den ligger och utfér regelbundna revisioner pa denna anldggning. De vet att det just pd denna fabrik har férekommit vissa brott mot arbetarnas
rattigheter och fabriken betraktas darfor som en hogriskverksamhet. Langre bak i leveranskedjan blir det mer komplicerat d& manga komponenter laggs till
datorn. Men leverantéren kan identifiera ndgra huvudkomponenter som kan utgdra en sérskild risk, som till exempel elektronik och plaster. Aven om man
inte kanner till komponenternas exakta ursprung, kan en riskanalys utféras och 1dmpliga dtgarder vidtas for att 6ka riskmedvetenheten (och for att hantera
risker). Inom elektronik ar det exempelvis allmant kant att konfliktmineraler eventuellt anvands. Konfliktmineraler hamtas vanligtvis fran Centralafrika. Om

leverantoren kanner till detta finns det flera &tgarder som man kan vidta, utifrdn den information som finns tillganglig.

Exempel pa riskanalys for bekriftade/obekraftad risk
Figuren nedan ar en illustration av en fiktiv riskanalys. Figuren syftar till att exemplifiera en riskanalys som bestar av bekraftad risk,
obekraftad risk och de atgarder som kan vidtas for att 6ka riskmedvetenhet,

Leveranskedja: huvudsakliga

led/processer

Avfall/atervinning
(leverantér)

Anvindning
(konsument)

Marknadstilltride
(grossist)

Paketering/transport
(varumiarkesagare)

Sluttillverkning (forstaledsleverantér)

Komponenttillverkning
(andraledsleverantér)

Elektronik

Plast (under
(under leverantér) leverantdr)
Olja, kol Mineraler

(ramaterial) (ramaterial)

Obekréftade risker

Bekréftade risker

llegal dumpning

Anvéndarrisker

Lagar, regleringar,
distribution,
marknadsféring

Utsldpp, material, transport

Revisioner har visat
krénkningar av arbetares
rittigheter

Risk & ursprung okédnd.
Potentiella risker innefattar
krdnkningar av manskliga-
och arbetares réittigheter,

miljérisker och
korruptionsrisker

Ké&nd risk, exakt ursprung
obekriftad:
konfliktmineraler,
(ménniskoréttsrisk...)
oljeutvinning (miljérisk...)

Foljande fragor kan vara ett stod for revisorn i denna bedémning:

Atgérder fér ékad

riskmedvetenhet (samt
riskhantering)

Ta dgarskap éver
atervinningstjénster eller
Oka kontrollav tjdnst

(riskhantering)

(riskhantering)

Kontrollav efterlevnad

Kontrollav efterlevnad

Spara leveranskedjan steg
for steg; Gkat samarbete
och transparenti
leveranskedjan;
branschinitiativ

Ga med i branschinitiativ
elfer liknande som syftar till
att identifiera/adressera
risker; kép certifierat;
utforska hallbara alternativ

e Har foretaget identifierat nagra risker inom den egna verksamheten, déribland de produktionsanlaggningar som ligger under moderbolaget,

koncernens etc. jurisdiktion?

. Har foretaget bedomt om nagon av dess affarspartners eller andra leverantorer/aktorer i leveranskedjan riskerar att bryta mot nagra av de
grundlaggande rattigheterna och skyldigheterna?

e  Finns det n&gra kanda produkt/branschrisker for produkten i fraga?

. Har hela leveranskedjan beaktats vid identifiering av risker eller har den endast gjorts baserat pa kunskap om forstaledsleverantorer?

. Har foretaget bedomt vilka aktorer som skulle kunna paverkas av foretagets verksamhet eller dess affarspartners/leverantérers verksamhet till foljd

av utforandet av kontraktet?
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e Samarbetar foretaget med affarspartners eller andra externa aktorer for att kunna identifiera risker i leveranskedjan som har betydelse for
utforandet av kontraktet?

e Om foretaget fokuserar p& geografiska hansyn i sin riskanalys, med hjalp av vilka kallor faststaller man da risken for dessa geografiska hansyn?

e Har foretaget en rutin for att f& information om aktuell lagstiftning i de lander dér de har produktion?

4.1 Har foretaget identifierat ndgra risker inom den egna verksamheten och/eller i leveranskedjan for de
produkt(er)/tjinst(er) som dr faremdl for uppfoljningen (se s. 1)?

Leverantdren ska kunna visa upp en utford riskanalys for produkten/produktkategorin/tjansten i fraga. Se till att frdga/kontrollera nar riskanalysen
senast uppdaterades for att sakerstalla dess relevans. Riskanalysen bor vara utford skriftligen.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Doku
menta

Foretaget uppger riskerna for den allvarligaste negativa paverkan som e Leverantoren har inte utfort ndgra riskanalyser for

foretagets verksamhet eller affarsforbindelser (leveranskedja) kan orsaka, produkten/produktkategorin/tjansten, eller den metod som

bidra till eller kopplas till. For produkten/produktkategorin/tjansten ifréga. riskanalyser utfors med ar ofillracklig (se fréga 4.2). Om

For att faststalla huruvida foretagets riskanalys omfattar de allvarligaste leverantoren inte ar fullstandigt transparent nar det galler riskerna,
effekterna bor revisorn titta pd huruvida risker i hela leveranskedjan beaktats. kan aven det betraktas som en storre awvikelse fran kravens

Det &r aven viktigt att revisorn faststaller huruvida riskanalysen tar upp efterlevnad.

allmant kanda allvarliga risker (utifrén etablerade kallor) for den specifika

branschen/varan (kan grundas pa tillganglig offentlig information om risker e  Foretaget uppfyller exempelvis kraven delvis om man utfort

for den sarskilda varan/branschen, experter, NGO:er, aktorer). Det ar viktigt riskanalyser men riskanalysen inte omfattar hela leveranskedjan
att sékerstalla att alla omraden av villkoren (manskliga rattigheter, arbetares eller de allvarligaste riskerna.

rattigheter, miljoskydd och anti-korruption) har tagits med i analysen.

Huruvida leverantéren uppfyller kraven enligt frdga 4.1 beror dven pa svaren  Ett annat scenario kan vara att leverantoren har utfort en analys avseende till

pa frdgorna 4.2-4.3. exempel arbetsrattsrisker och miljorisker men inte risker rorande manskliga
rattigheter eller korruption.

4.1.1 Har foretaget kartlagt leveranskedjan for att identifiera de risker som ni har redogjort for i frdga 4.17

Leverantdren kan lamna in detta i skriftlig form eller redogora for det i ett samtal. Det &r dock viktigt att leverantéren kan beskriva de dtgarder som
vidtas for okad sparbarhet och darigenom riskmedvetenhet, i de fall leveranskedjan inte har kartlagts i sin helhet. Detta tillvagagangssatt kan
forekomma i en skriftlig rutin, protokoll frdn moéten med leverantérer, kontraktsklausuler eller annat. Beroende pad omstandigheterna kan det aven
racka med en muntlig presentation av de atgarder som vidtas. Men det ar viktigt att sékerstalla att leverantdren inte avsager sig ansvaret for att
identifiera risker bara for att de inte kan kartlagga hela leveranskedjan. Leverantéren har en skyldighet att vara medveten om de risker som &r
forknippade med de produkter de erbjuder och bor darfor strava efter att kanna till alla risker.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Dokumentation

Leverantdren kan uppfylla kraven oavsett om leveranskedjan ar helt eller e Leverantoren uppfyller inte kraven om man inte har kartlagt
delvis kartlagd. Revisorns bedémning bor grunda sig pa huruvida foretagets leveranskedjan och inte kan visa att man har vidtagit ndgra
anstrangningar ar rimliga utifran dess forutsattningar och/eller inflytande. atgarder eller har planerat ndgra insatser for att oka
Allvarlighetsgraden hos riskerna i leveranskedjan utgor ocksa en transparensen och riskmedvetenheten.

bedomningsfaktor, eftersom leverantoren i vissa fall maste ha kartlagt de

anlaggningar dar risken ar sarskilt hog for att kunna hantera risker. e  Ettannat scenario kan vara att leverantoren inte har kartlagt de

led dar allvarlig risk ar mest forekommande.
I 'en del fall kan leveranskedjan vara mycket komplex och det kan darfor vara

svart for leverantoren att kartlagga alla underleverantorer. | dessa fall bor e Leverantoren kan delvis uppfylla kraven i de fall dar foretaget
revisorn bedéma huruvida foretaget har kartlagt de huvudsakliga endast har kartlagt delar av leveranskedjan och inte kan uppvisa
processerna/leden i leveranskedjan, med sarskild hansyn till de led déar nagon handlingsplan for hur man ska 6ka sparbarheten.

allvarlig risk ar mest forekommande.
e  Ett annat scenario kan vara att leverantorens initiativ till att 6ka
transparensen &r otillrackliga utifrén dess inflytande och kopkraft.
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For att uppfylla kraven (i de fall da inte alla nodvandiga led har kartlagts) ska
leverantoren kunna visa vilka tgarder som vidtas for att fortlopande oka
sparbarheten i leveranskedjan.

4.2 Har foretaget en allmdn rutin for att identifiera risker for brott mot mnskliga rattigheter, arbetares rittigheter,
miljoskydd och anti-korruption i den egna verksamheten och i leveranskedjan?
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uppmuntras).

Leverantoren bor kunna visa upp en skriftlig rutin for riskidentifiering, dar man redogor for vilka huvudfaktorer som anvands for att faststalla risker.
Rutinen bor &ven redogora for vilken person som ar ansvarig for att identifiera risker, liksom nar och hur ofta riskanalyser bor utféras. Om
leverantoren inte vill visa upp sjalva rutinen kan den beskrivas med hjalp av en Powerpointpresentation eller liknande (full transparens ska dock

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

For att uppfylla kraven bor foretagets riskanalys omfatta:

A. Alla typer av risker (som beskrivs i de grundlaggande villkoren),
daribland manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljoskydd och
anti-korruption.

B. Forutom den egna verksamheten aven hela leveranskedjan och alla
andra verksamheter eller enheter som &r kopplade till foretagets
verksamhet, produkter eller tjanster. Att hela leveranskedjan innefattas
innebar att man ska identifiera de led i leveranskedjan dar risken ar
allvarligast, oavsett var i leveranskedjan risken &terfinns.

C. De individer eller grupper som kan paverkas till foljd av dessa
verksamheter och forbindelser, daribland féretagets egna anstallda och
inhyrd personal samt anstallda och inhyrd personal hos foretag som
bidrar till utférandet av kontraktet. Riskidentifieringen bor ocksd omfatta
andra grupper som direkt paverkas av foretagets egen verksamhet eller
dess affarsforbindelser. Vissa grupper kan vara sarskilt sarbara vid
paverkan under vissa forhallanden, till exempel ursprungsbefolkning,
barn, kvinnor eller etniska grupper.

Riskidentifieringsprocessen ska omfatta:

D. Forbindelser med interna och externa aktérer och/eller inhamtad
information om risker fran etablerade kallor

E. Lopande inhamtning av information for att halla sig underrattad om
risker inom sarskilda branscher, for specifika produkter eller geografisk
lokalisering

F. En ansvarsfordelning som séakerstéller att riskanalyser utfors kontinuerligt

G. Information om néar analyser bor utforas.

I de fall dar riskanalyser utfors pa global niva bor revisorn, forutom den ovan
namnda informationen, se till att det finns regelbundna och etablerade
informationsfldden mellan den globala nivan inom foretaget och den lokala
nivan, som sakerstaller att information om risker for de produkter som saljs
till regioner inhamtas och hanteras av avtalsparten.

Leverantoren har ingen rutin for att identifiera risker, eller rutinen
ar bristfallig.

Leverantoren har en riskidentifieringsprocess som omfattar vissa
risker men inte alla (till exempel miljérisker och brott mot
arbetsratten, men inte brott mot ménskliga rattigheter eller anti-
korruption)

Leverantoren har en rutin for att identifiera risker i det forsta
ledet/leden i leveranskedjan, men inte i hela leveranskedjan
Leverantoren utfor riskanalyser vid ett visst tillfalle, men inte har
en rutin for att I6pande inhamta ny information om risker.
Leverantoren har inte delegerat ansvaret for att utfora riskanalyser
inom foretaget.

4.3 Har foretaget en allmin rutin for att prioritera risker for brott mot minskliga rittigheter, arbetares rattigheter,
miljoskydd och anti-korruption i den egna verksamheten och i leveranskedjan?

Dokum
entatio

negativa paverkan som ar mest allvarlig.

Leverantdren ska kunna visa upp en skriftlig rutin for riskprioritering, dar man redogor for vilka huvudfaktorer som anvands for att faststalla den
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Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Foretaget har en rutin for att prioritera den eventuella negativa paverkan e Leverantoren haringen rutin for att sékerstalla att man fokuserar
som skulle vara allvarligast. For att uppfylla kravet ska rutinen for pa den negativa paverkan eller de risker som ar allvarligast.
riskprioritering vara i linje med ett internationellt erkant ramverk, sdsom FN:s e leverantoren uppmarksammar de allvarligaste riskerna, men inte
vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter eller liknande. har ndgon metod for att sakerstalla att dtgarderna fokuseras pa
Prioritering kan ske utifran flera olika aspekter, till exempel: den negativa paverkan som &r mest allvarlig. Leverantéren kan
exempelvis dven fokusera pa den negativa paverkan som ar mest
e hur allvarlig paverkan skulle vara allvarlig pa ett omrade (till exempel arbetares rattigheter) men
e hur utbredd paverkan skulle vara inte p& andra omraden (till exempel korruption).

e hur svart det skulle vara att aterstalla paverkan
e hur sannolika riskerna ar

5. Uppfdlining av efterlevnad

Rutinkrav
Leverantdren ska ha antagit rutiner for att regelbundet folja upp efterlevnad av Villkoren.
For att uppfylla det femte rutinkravet (uppfdljning av efterlevnad) ska leverantaren:

- redogora for vilka aktiviteter som har vidtagits for att identifierade risker i den egna verksamheten och i leveranskedjan avseende de varor och

tjanster som omfattas av kontraktet,
- redogora for hur systematisk uppféljning av att de Grundlaggande Villkoren efterlevs i den egna verksamheten och i leveranskedjan, exempelvis

hur urvalet sker av vilka leverantdrer och underleverantérer som foljs upp med hansyn till de identifierade riskerna.
Generell viigledning frga 5.1 — 5.2

Den forsta frdgan i det har avsnittet ror faktisk riskhantering for en produkt/tjanst. Fraga 5.2 syftar till att undersoka leverantorens rutin for riskhantering, for
att sakerstalla att foretaget regelbundet kommer att hantera och kontrollera risker i leveranskedjan. De tva frdgorna hanger ihop och bor bedomas samtidigt.
Den forsta frégan visar huruvida och hur leverantéren tillampar rutinen i praktiken. Den andra frdgan ror leverantorens allmanna rutiner och garanterar
kontinuitet och att man ar proaktiv.

Bedomningsmall fraga 5.1 — 5.2

5.1 Hanterar foretaget aktivt de identifierade riskerna som ni presenterat i ert svar pa friga 4.1?

Leverantdren ska redogora for vilka aktiviteter som har utforts/ar planerade for produkten/tjansten i fraga. Leverantoren kan till exempel visa
revisionsrapporter, protokoll frén utbildningar eller motesprotokoll. De kan &ven visa upp en aktivitetslogg eller en plan for framtida aktiviteter. | vissa
fall kanske leverantéren kan redogéra for en handlingsplan utan att ha ett skriftligt dokument fér den (exempelvis mindre leverantérer). Kan
leverantoren ge nagra specifika exempel som visar hur alla viktiga frégor, som identifierats for den utvalda produkten/tjansten, foljs upp pa ett

effektivt satt?

Uppfyller krav

Leverantoren visar upp en tydlig handlingsplan for att hantera/félja upp e  Riskerna hanteras inte.
efterlevnad av villkoren for de utvalda produkterna. De aktiviteter som
leverantoren genomfor kan variera beroende pa risktyp och var i
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leveranskedjan risken ar hog. Leverantoren ska helst kunna visa rapporter
eller protokoll fran genomforda aktiviteter. For att uppfylla kraven ska
handlingsplanen/de genomforda aktiviteterna aterspegla
produktens/tjianstens riskniva. Aktiviteterna ska genomforas for/inriktas pa de
led dér hog risk har identifierats, oavsett var i leveranskedjan den finns.

Leverantdren kan uppfylla kraven trots att inga aktiviteter har genomforts for
den utvalda produkten/tjiansten. | sa fall maste leverantoren kunna redogora
for varfor man har prioriterat insatser pa annat hall baserat pa risk. Detta ska
forevisas i frdga 5.2.

Leverantoren hanterar/foljer upp vissa risker men inte andra. Ett
annat scenario ar att leverantoren har faststallt en plan for att folja
upp efterlevnaden men annu inte har genomfort nagra aktiviteter.

5.2 Har foretaget en allmin rutin for att kontrollera efterlevnad av ert policydtagande i den egna verksamheten och i

leveranskedjan?
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Leverantdren ska kunna visa upp en skriftlig rutin for hantering/uppféljning av risker som innehaller information om nér, var och hur ofta aktiviteter
genomfors. | vissa fall kan leverantorer ha olika rutiner for olika delar av verksamheten (egna/externa varumarken) eller olika rutiner for den egna
verksamheten och leveranskedjan. Revisorn ska se till att alla dokument som finns blir granskade. Om leverantéren inte vill visa upp sjalva rutinen kan
den beskrivas med hjélp av en Powerpointpresentation eller liknande (full transparens ska dock uppmuntras).

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

For att uppfylla kraven bor foretagets processer for att hantera/félja upp
risker omfatta:

- Nar och var aktiviteter genomfors baserat pa risk

- Vilka sorts aktiviteter som genomfors for olika scenarier
(sjalvskattning, revisioner, kapacitetsbyggande, partnerskap,
branschinitiativ, dialog, initiativ mellan flera aktorer). Aktivitetens
karaktar och omfattning bor dterspegla den riskniva som har
identifierats

Vilken sorts aktivitet som genomfors kan bero pa omstandigheterna. Hur
hog transparensen/ mognadsgraden ar i branschen, hur stor kdpkraften ar
eller hur relationerna till aktorer i leveranskedjan ser ut, till exempel, kan
paverka vilka aktiviteter som ar lampliga att genomfora. Observera att brist
pa kopkraft inte innebér att leverantéren inte har ett ansvar att folja upp och
hantera risker, men det kan ha betydelse for vilken sorts aktiviteter som
genomfors.

Leverantdren ska redogéra for hur de aktiviteter som genomférs uppnar
syftet att minska riskerna. Leverantéren bor kunna visa resultatexempel, dvs.
att aktiviteterna pa ett effektiv satt minskar faststallda risker (kan forevisas i
frdga 5.1)

Det ar ganska vanligt att leverantorer (sarskilt grossister) hanterar risker i sitt
forsta led och darefter lagger ansvaret for att hantera risker i resten av
leveranskedjan pa sina leverantorer i forsta ledet. Om sa &r fallet ska
leverantoren ha en tydlig rutin for att hamta information fran sina
forstaledsleverantorer om deras aktiviteter och strategier for riskuppfélining.
Leverantdren maste ocksa jamfora dessa med sin egen riskanalys for att
sakerstalla att alla risker hanteras. Leverantdren kan behdva gora ytterligare
uppfoljning. | dessa fall &r det viktigt att revisorn tittar pa informationsflodet
mellan foretaget och

leverantoren, for att sékerstélla att avtalsparten tar ansvar for riskerna och for
riskminskningsprocessen.

I de fall dar riskhantering skots pa global niva bor revisorn, utéver det som
namns ovan, sakerstalla att det finns regelbundna och etablerade

Leverantoren har ingen rutin for att hantera eller félja upp risker.

Det racker inte att leverantéren endast foljer upp
forstaledsleverantorer. Om sa ar fallet ska det betraktas som en
awvikelse.

Leverantoren kan till exempel ha en avvikelse om det finns en
rutin som behdver uppdateras. Leverantéren kan exempelvis ha
en rutin som inte helt sakerstaller att allvarliga risker hanteras.
Dessutom kanske leverantoren tillampar rutinerna pa vissa
produkter men inte andra.

Det racker inte att leverantdren endast foljer upp
forstaledsleverantérer. Om sa &r fallet ska det betraktas som en
awikelse.

Ett annat scenario kan vara att de aktiviteter som genomférs inte
ar effektiva i praktiken. Det kan &ven vara sa att leverantoren har
genomfort aktiviteter sporadiskt och inte tar itu med risker pa ett
metodiskt satt.
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informationsfloden mellan foretagets globala och lokala nivaer, for att
sakerstalla att det lokala bolaget, dvs. avtalsparten, kanner till vilka aktiviteter
for riskhantering som genomfors for de produkter som levereras till Sveriges
regioner och landsting.

6. Hantering av avvikelser

Rutinkrav

Leverantdren ska ha antagit rutiner for att omedelbart vidta dtgarder for att forhindra och begransa brister i efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta
rattelse vid identifierade brister.

For att uppfylla det sjitte rutinkravet (hantering av avvikelser) ska leverantdren:

- redogora for om nagra awvikelser avseende de Grundlaggande Villkorens efterlevnad har intréffat under avtalsperioden avseende de varor eller
tjanster som omfattas av avtalet, och i sa fall redogora for hur dessa awvikelser har hanterats,

- redogora for hur systematisk avvikelsehantering sker i den egna verksamheten och i leveranskedjan med hansyn till avvikelsens art och
allvarlighetsgrad.

Generell viigledning frga 6.1 — 6.2

Den forsta frégan stélls i syfte att ta reda p& om nagra awvikelser har identifierats for de utvalda produkterna/tjansterna. Denna fréga hanger ihop med fraga
5. Om leverantoren har genomfort uppfoliningsaktiviteter pa lampligt satt, uppfyller leverantéren kraven oavsett om man har upptackt avvikelser eller inte.
Men om leverantdren uppger att man inte har identifierat n&gra avvikelser och det finns risker enligt svaren pd frdga 4:1, kan revisorn behdva ifrdgasatta
rutinen for riskuppfolining. Om leverantoren uppger att avvikelser har identifierats ska man &ven uppge eller ge exempel pé hur dessa dtgardades och
huruvida de har gottgjorts. Detta leder sedan till den andra frégan, dar den allmanna rutinen for hantering av avvikelser ska beskrivas. Denna information ar
viktig for att bestallaren ska kanna till vilka atgarder som vidtas ifall en krankning intraffar i leverantorens egen verksamhet eller i leveranskedjan. Hur ser
leveranttrens atgardsplan ut, utifran krankningens allvarlighetsgrad? Varierar dtgarderna beroende pé var i leveranskedjan krankningen intraffar? Ar
foretaget villigt att gottgora de som har paverkats?

Bedomningsmall frga 6.1 — 6.2

6.1 Har ndgra avvikelser frén policydtagandet intriffat under kontraktets/kontraktens laptid och om sd dr fallet, hur har
foretaget dtgdrdat avvikelserna?

Leverantdren kan visa upp revisionsrapporter, motesprotokoll, incidentrapporter, utbildningsprotokoll eller liknande.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel

Leverantoren redogor for den paverkan som har skett, och ska da: e  Leverantoren ar medveten om allvarliga avvikelser i den egna
verksamheten eller i leveranskedjan, men har inte vidtagit ndgra
- Redogora for vilka dtgarder som har vidtagits for att aterstalla atgarder for att aterstalla, kompensera eller gottgdra krankningen.

situationen och eventuellt gottgéra de som har paverkats.
e En awvikelse kan exempelvis innebéra att leverantoren har
Eller sa har foretaget inte identifierat nagon allvarlig paverkan, och ska da: identifierat krankningar, men inte vidtagit lampliga atgarder for att
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hantera och gottgora dessa krankningar (kan aven utgéra en

- Kunna visa att de har vidtagit lampliga dtgarder som innebar att allvarlig awvikelse).
de skulle ha kunnat hitta avvikelser om det hade funnits nagra (ga
tillbaka till rutinkrav 5). e Om leverantdren uppger att inga awikelser har upptackts och

revisorn kommer fram till att detta beror pa bristfallig
riskhantering, kommer detta att anges som en avvikelse i det
femte rutinkravet (alltsa inte i det sjatte rutinkravet).

6.2 Har foretaget en allmin rutin for hantering av avvikelser i den egna verksamheten och i leveranskedjan?

Leverantoren ska kunna visa upp en skriftlig rutin for hantering av avvikelser. | vissa fall kan leverantorer ha olika rutiner for olika delar av
verksamheten (egna/externa varumarken) eller olika rutiner for den egna verksamheten och leveranskedjan. Revisorn ska se till att alla dokument
som finns blir granskade. Rutinen ska, savida det inte finns sarskilda omstandigheter, vara skriftlig.

Uppfyller krav Uppfyller ej krav: exempel
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For att uppfylla kraven ska foretagets processer for att hantera avvikelser e  Leverantéren har ingen rutin for hantering av avvikelser i den
innehalla information om vilka dtgarder foretaget vidtar ifall en krénkning egna verksamheten eller i leveranskedjan. Om leverantéren har
intraffar, daribland: en rutin for att hantera avvikelser i sin egen verksamhet men inte i

leveranskedjan, bor det anda betraktas som en storre avvikelse.
- Hur awvikelsens allvarlighetsgrad paverkar atgardsplanen (finns det en

sarskild rutin for nolltoleranskrankningar?) . Leverantoren kan ha rutiner for att hantera avvikelser nar det
- Huruvida rutinen skiljer sig at beroende pa var den intraffar (egen exempelvis galler kvalitet. Processen for avvikelsehantering kan
verksamhet/forsta ledet/leveranskedjan) och i sa fall hur (exempelvis hur vara kopplad till denna process, men maste vara sarskilt anpassad
foretaget agerar om en awvikelse upptacks langre ner i leveranskedjan, for de frdgor som ror hantering av awvikelser.
eller vilka awvikelser som foretaget har bidragit eller kan kopplas till)?
- Ansvarig person e Leverantoren kan till exempel ha en awvikelse om det finns en
- Forvantade tidsramar rutin men den &r bristfallig. Leverantdren kan exempelvis ha en
och samma rutin oavsett hur krankningen ser ut (det kanske inte
Det ar viktigt att rutinen omfattar avvikelsen ifrdga och de aktorer som finns en sarskild rutin for nolltoleransavvikelser). Ett annat scenario
paverkas av awvikelsen, och inte bara ror interna foretagsspecifika fragor. kan vara att leverantdren har en rutin, men den ar inte skriftlig.

e Annu ett scenario kan vara att rutinen inte innehéller information
om vad foretaget gor ifall awvikelser upptéacks langre ner i
leveranskedjan.

e Leverantoren kan ha rutiner for att hantera avvikelser nar det
exempelvis galler kvalitet. Processen for avvikelsehantering kan
vara kopplad till denna process, men méste vara sarskilt anpassad
for de frdgor som ror hantering av awvikelser.

Ett samarbete mellan Sveriges landsting och regioner

Stockholm ¢ Uppsala ¢ Sérmland Ostergotland e Jonkdping ® Kronoberg e Kalmar e Blekinge ® Skéne ® Halland  Véstra Gotaland
Varmland e Orebro e Vastmanland ¢ Dalarna ® Gavleborg e Vasternorrland ¢ Jamtland e Vasterbotten e Norrbotten ¢ Gotland



