Hallbar
9 UPPHANDLING

SAMMANFATTNING AV UPPFOLJNINGSRESULTAT
Sveriges regioner

Nedan ges en sammanfattning av resultatet fran en uppféljning av en leverantor till Sveriges regioner. Som del av uppféljningen
har en revision genomforts for bedémning om leverantéren lever upp till stéllda kontraktsvillkor. Sammanfattningen ar en
atergivning av revisionens resultat samt aktiviteter till foljd av den. Texterna ar direkt hamtade ur revisionsrapporten eller
protokoll fran aktiviteterna. Sammanfattningen har fyllts pa allteftersom nya aktiviteter kopplade till uppféljningen genomforts,
fram till dess att samtliga eventuella avvikelser hanterats och uppféljningen anses avslutad.

Logg
Senast uppdaterad: 2018-12-06

Uppfoljningen avslutad 2019-01-17

Allman information

Leverantor Svensk ITF AB

Produkt Servrar med tillhérande mjukvaror och tillhérande tjanster

Typ av uppféljning Kontorsrevision med efterféljande avvikelsehantering

Uppfoéljningens Om ITF lever upp till avtalsvillkor gallande hallbara leveranskedjor i SLL833 (§28.1-3)
fokus

EVS e MV u{e] (o Mo s 2015-2016

Ansvarig region Region C

Rapport For rapport, kontakta Kathleen McCaughey <kathleen.mccaughey@sll.se>

Sammanfattning av uppfoljningsresultat

Sammanfattning Avtalsuppféljningen innefattade en revision i syfte att bedoma huruvida ITF har rutiner
uppféljning som kravs for att sdkerstalla att produktionen av de varor och/eller tjdnster som levereras
under avtalstiden sker under sadana forhallanden som ar forenliga med de grundlaggande
villkor i leverantdrskedjan som anges i paragraf 28.1 i avtalet, samt en beddémning av om
det foreligger risk for betydande avvikelser mot kontraktsvillkoren i leverantérskedjan i
aktuellt avtal.

Resultat revision ITF bedomdes inte leva upp till kontraktsvillkorens krav om systematiskt arbete och
avvikelser identifierades for foljande sex omraden:

e Inga krav stélls pa leverantorer och deras underleverantérer som motsvarar
kraven i SLL:s sociala kontraktsvillkor och uppférandekod.

e Inget tydligt tillvdgagangssatt finns avseende beddomning av leverantorernas
arbete/prestation.

e  Kontroll av och dialog med underleverantoérer genomfors inte.

e Tidplan for kontroll av och dialog med underleverantérer finns inte.

Ett samarbete mellan Sveriges regioner

Stockholm e Uppsala ¢ Sérmland ¢ Ostergétland ¢ Jénkdping ¢ Kronoberg o Kalmar o Blekinge ¢ Skéne ¢ Halland ¢ Véstra Gétaland
Vérmland e Orebro e Vistmanland ¢ Dalarna  Gévleborg e Visternorrland « Jdmtland e Visterbotten o Norrbotten ¢ Gotland



Hallbar
UPPHANDLING

e

e  Rutin for avvikelsehantering saknas.
e Det saknas tydlig ansvarsférdelning internt.

Leverantor upprattar atgardsplan som féljs upp i enlighet med tidplan
Status uppféljning Awvikelsehantering

Sammanfattning Mellan 11 maj 2016 och 13 mars 2018 togs fler kontakter mellan SLL och ITF i syfte att
atgarda de identifierade avvikelserna.

AWIEIREGE W Ny uppforandekod skickades in och bedémdes motsvara vissa av kontraktsvillkorens krav
om systematiskt arbete dock kvarstod tre avvikelser:

e  Otydligt om vidareférmedling av krav ar bindande

e  Kontroll av och dialog med underleverantorer genomfors inte. Behdver folja upp
om rutinen har implementerats.

e  Rutin for avvikelsehantering saknas fortsatt

Begdran om 2 oktober 2018 skickade SLL ett brev till ITF dar ITF ombads att senast 2 november 2018

rattelse lamna en kompletterande redovisning och vidta rattelse.

POWIGCHGEINELIEE  Den 29 november 2018 inkom kompletterande uppgifter fran ITF avseende kvarstaende
avvikelser.

Avslut Sammantaget beddms ITF i och med detta leva upp till de sociala kontraktsvillkoren i avtal
SLL833 Servrar med tillhorande mjukvaror och tillhérande tjanster, varfor uppfoljningen
avslutas 2019-01-17

Uppfdljningen avslutad 2019-01-17
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