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SAMMANFATTNING AV REVISIONSRESULTAT
Sveriges Landsting och regioner

Nedan ges en sammanfattning av resultatet fran en revision hos en leverantor till Sveriges landsting och
regioner. Revisionen avser uppfdljning av kontraktsvillkor for hallbara leveranskedjor. Sammanfattningen ar en
atergivning av revisionens resultat, och texterna ar direkt hamtade ur rapporten. | de fall revisionsrapporten
har levererats pa engelska ges darfor delar av sammanfattningen pa engelska. Sammanfattningen fylls pa
allteftersom nya aktiviteter kopplade till uppféljningen genomférs, fram till dess att samtliga eventuella
avvikelser hanterats och uppféljningen anses avslutad.

Logg

Allman information

Reviderat foretag Fazer

Produkt Fisk & kaffe

Typ av revision Kontorsrevision
Revision utford den [PAkEEoRENY:S

Ansvarig region Region B

Rapport Rapport kan begaras ut av: Lina Widenmo <lina.widenmo@regionuppsala.se>

Sammanfattning av revisionsresultat

Sammanfattning En kontorsrevision genomfordes pa Fazers kontor i Stockholm. Syftet med revisionen var
revision att kontrollera att leverantdren har de rutiner som kravs enligt de sarskilda
kontraktsvillkoren avseende hallbara leverantérskedjor, samt kontrollera tillampningen
av de rutiner som kravs enligt de sarskilda kontraktsvillkoren avseende hallbara
leverantorskedjor pa utsedda produkter pa avtal (se ”produkt”).

Resultat revision Vid revisionen identifierades sex (6) stycken avvikelser:

1. Mindre avvikelse: For stickprovet kaffe saknas skriftlig dokumentation som visar pa
vidareférmedling av krav.

2. Mindre avvikelse: Identifierade risker i stickprov har inte prioriterats. For stickprovet
kaffe saknas dokumentation for en metodisk riskanalys.

3. Mindre avvikelse: Stodjande dokumentation fran uppfoéljning hos leverantor av kaffe
saknas.

4. Mindre avvikelse: Det finns rutiner (for avvikelsehantering), men det bor fortydligas
vilka hallbarhetsomraden som tacks. | dagslaget beskrivs miljé och arbetsmiljo, men
etiskt uppférande (anti-korruption) och fragor i leverantorsled bor fortydligas, med fokus
pa manskliga rattigheter.

5. Storre avvikelse: Uppféljning av identifierade avvikelser i stickprovet finns inte
dokumenterat.
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6. Storre avvikelse: Det finns ingen dokumentation som stodjer att bestallaren eller ett
av bestéllaren anlitat ombud kan genomféra revision hos Fazers leverantorer for de
angivna stickproven.

Revisorn kommenterar féljande angaende avvikelse 2: Avvikelsen anses atgardad da
Fazer under projektets gang tillhandahallit dokumentation for genomférd riskanalys.

Region Uppsala har mottagit en atgardsplan fran Fazer och fort dialog kring denna.
Aterrevision, dr verifikaten for slackning av avvikelser granskas, planeras till hésten
2018.

Lina Widenmo, region Uppsala <lina.widenmo@regionuppsala.se>

Awvikelsehantering pagar

Fazer har atgardat flera av de tidigare identifierade avvikelserna. Vid aterrevisionen
uppmarksammades bade forbattringsforslag och observationer kopplat till slackta
avvikelser som leverantéren rekommenderas adressera vidare. Tva stycken avvikelser
kvarstar kopplade till rutin for avvikelserhantering, dar leverantéren inte kunnat visa pa
att en systematik har upprattats eller pa att avvikelser hanteras och f6ljs upp i praktiken.

Vid aterrevisionen kvarstar tva (2) stycken avvikelser:

Avvikelsehantering:

e Det finns rutiner, men det bor fortydligas vilka hallbarhetsomraden som tacks. |
dagslaget beskrivs miljo och arbetsmiljo, men etiskt uppforande (anti-korruption)
och fragor i leverantorsled bor fortydligas, med fokus pa manskliga rattigheter. |
avvikelsehanteringsrapporteringen kommenteras avvikelsen enligt féljande:

“Fazer har en rutin fér hantering av avvikelser med tydliga rapporteringsvdgar
inom organisationen. Rutinen riktar sig dock endast till hantering av risker
kopplade till den egna verksamheten och det egna varumdrket och saknar tydlig
koppling till de etiska principerna. Hantering gentemot de drabbade eller fér att
avhjdlpa avvikelsen saknas i rutinen. | rutinen framgar heller inte tydligt att de
etiska principerna omfattas och ddrfér blir det inte tydligt hur Fazer ska agera i
olika situationer kopplade till de etiska principerna och beroende pd var i
leveranskedjan som en eventuell avvikelse sker.”

e Uppfoljning av identifierade avvikelser i stickprovet finns inte dokumenterat. |
avvikelsehanteringsrapporteringen kommenteras avvikelsen enligt féljande.

“Fazer kunde vid revisionstillfdllet ej rapportera hur avvikelserna har hanterats.
Fazer har varit i kontakt med underleverantéren och fatt information om att
awvikelserna kommer att kontrolleras i samband med ndsta revisionstillfélle. Man
kunde dock inte ge information om ndr ndsta revisionstillfille skulle dga rum eller
vilken allvarlighetsgrad det rérde sig om pa avvikelser.”

Avvikelserna féljs upp i enlighet med atgardsplan

Lina Widenmo, region Uppsala <lina.widenmo@regionuppsala.se>
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Sammanfattning Fazer inkom med rapportering om vidtagna atgarder den 17 december 2019. Underlaget
néasta steg ansags vara tillrackligt for att slacka de kvarstaende avvikelserna.

Resultat Vidtagna atgarder:

aterrevision e Leverantoren har lagt till en skrivning i sin rutin for avvikelsehantering som
omfattar avvikelser mot foretagets egna Uppforandekod for leverantorer.
Rutinen innehaller information om rapporteringsvdgar och exemplifierar typer av
avvikelser som kan férekomma. Avvikelsen anses darmed atgardad.

e leverantdren har kunnat visa pa att de avvikelser som upptacktes vid en SMETA-
revision har foljts upp och slackts. Leverantoren har dven granskat
underleverantdrens rutin for avvikelsehantering om tydliggor hur avvikelser
kopplat till den egna uppférandekoden ska hanteras. Avvikelsen anses darmed
vara atgardad.

Nasta steg Leverantéren meddelades mailledes den 1:a februari 2019 om att kvarstaende avvikelser
kunnat slackas och att revisionen avslutats.

Revision avslutad 1 februari 2019
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