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SAMMANFATTNING AV UPPFOLININGSRESULTAT

Sveriges Regioner

Nedan ges en sammanfattning av resultatet fran en uppféljning av en leverantor till Sveriges regioner.
Uppfoljningen avser grundlaggande kontraktsvillkor for hallbara leveranskedjor. Sammanfattningen fylls pa
allteftersom nya aktiviteter kopplade till uppféljningen genomfors, fram till dess att samtliga eventuella
avvikelser hanterats och uppfoéljningen anses avslutad.

Logg

Senast uppdaterad:

Allman information

Reviderat foretag Procurator

Avtal Medicinska engangshandskar UC-2015-308

Stickprover Stickprov for revisionen ar tre undersokningshandskar:
1. Handskar unders nitril slat tunn Milky Sensitive 240 mm (art.nr 2034775)
2. Undersokningshandske omvardnad normal krage M, 150 st/pkt (art.nr
2067392)
3. Undersokningshandske Normal krage Omvardnad Medium (art.nr 2018855)

Typ av revision Kontorsrevision

EY S MV aiel o Mo [Tl  2020-06-11
Revision utférd av Mattias Blomqvist och Sara Hjelm (Goodpoint)

Ansvarig region Region F

Rapport For rapport, kontakta Emma Lewau, emma.lewau@regionostergotland.se

Ett samarbete mellan Sveriges landsting och regioner
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Sammanfattning av revisionsresultat

Sammanfattning Revisionen genomfdrdes som ett resultat av att Procurator visat pa brister i hantering av
revision avvikelser i samband med en fabriksrevision hos en av Procurators underleverantorer.

Revisionens syfte vara att kontrollera att leverantéren har de rutiner som kravs enligt de
sarskilda kontraktsvillkoren avseende hallbara leverantorskedjor samt tillampning av
dessa rutiner (se “stickprov”).

Vid revisionen identifierades 6 avvikelser och 1 observation. Revisorns rekommendationer
innefattar upprattande av atgardsplan och aterbesok pa kontor.

Resultat revision Beddmning

(detaljerad lista — Ansvarsfordelning hos leverantéren gallande socialt

se Bilaga 1. ansvarstagande i leverantérskedjan.

Revisionsavvikelser) Beddmning av underleverantérer utifran ett socialt
perspektiv i produktionen.

Vidareférmedling av sociala krav i leveranskedjan.

Beskrivning av hur kontroll gérs och dialog férs med

underleverantérerna.

Hur avvikelser hanteras

Ingen avvikelse

Avvikelser

Observation

Sammanfattning av atgardsarbete

Redogorelse for Procurator har upprattat en atgardsplan som godkénts av revisor.

revision och

atgardsarbete Region F skickade den 19 november 2020 ett brev till Procurator dar man patalar brister i
avvikelsehanteringen i samband med fabriksrevisionen som genomférdes hos Procurators
underleverantor i juni 2019. | brevet uppmarksammas aven att avvikelser identifierades
vid kontorsrevisionen och att Procurator forvantas atgarda avvikelserna i enlighet med
den upprattade atgardsplanen.

Aterrapportering
fran Procurator

Bedomning

Nasta steg Nasta mote med Procurator planeras till Q1 2021

IS EREER R -8 Emma Lewau, region Ostergdtland

Ett samarbete mellan Sveriges landsting och regioner
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Sammanfattning av atgardsarbete- aterrevision 2021-03-15

Redogorelse for Procurator visade pa god samarbetsformaga och var behjalpliga med att muntligt eller via
revision och dokumentation informera om foretagets arbete relaterat till avtalsvillkoren och
atgardsarbete framforallt i forhallande till de avvikelser som framkom under revisionen i juni 2020.
Revisionen genomférdes digitalt. Det bedoms inte i stort ha paverkat utgangen av
revisionen. Procurator har forbattrat systematik och metoder for att svara upp mot de
avvikelser som framkom under revisionen i juni 2020. Dock behdver Procurator ytterligare
fordjupa sitt riskanalysarbete i enlighet med kvarstaende avvikelse. Riskanalysen ar
central for att bidra till en &ndamalsenlig uppfoljning som grundar sig pa risker i
leveranskedjan och som inte forbiser allvarliga risker. Procurator har trots papekande fran
revisor i atgardsplan under september 2020 tagit affarsmassig hansyn i bedomning av
risker for eventuella avvikelser fran avtalsvillkoren. Detta anses strida mot FN:s
vagledande principer om foretag och manskliga rattigheter. Procurator uppmanas ocksa
att utifran avvikelse pa riskanalys att utifran en mer omfattande riskanalys bedriva en
uppfoljning som grundar sig pa de risker som framkommer i riskanalysen. Procurator
ombeds att granska avvikelserna i atgardsplanen och aterkomma med planerade atgéarder
for dessa.

Vid revisionen identifierades 3 avvikelser kvarvarande och 2 forbattringsforslag. Se bilaga
1.

Ndsta steg Revisorns rekommendationer innefattar upprattande av atgardsplan och aterbesok pa
kontor. Revisorn rekommenderar en aterrevision inom ett halvar.

INOE N ESER -8 Emma Lewau, region Ostergdtland

Status revision Pagaende (2021-07-06)

Sammanfattning av atgardsarbete- aterrevision 2022-04-20

Redogorelse for Procurator var trots ett formote mellan revisor och féretagets hallbarhetsansvariga daligt
revision och férberedda infor revisionen. Under formotet klargjorde revisorn att aterrevisionen syftar
atgardsarbete till att klarlagga huruvida Procurator har atgardat avvikelser gallande riskanalys och
uppfoljning utifran tidigare godkand atgardsplan. Darutover skulle revisionen bringa
klarhet 6ver huruvida Procurator har agerat gentemot sin leverantor (stickprov A)
gallande allvarliga avvikelser som framkom under en tredjepartsgranskning 2019 initierad
av Region Ostergétland. Procurator anlitade 2021 tredjepartsgranskaren Intertek fér att
genomfora en fullskalig revision hos leverantéren men kunde dock inte redogora for
resultatet av denna revision samt hur foretaget avser att agera gallande de anmarkningar
som framkom under revisionen. Tredjepartsgranskaren har dessutom bedémt huruvida
leverantoren agerat pa de tidigare allvarliga avvikelser som framkom under
tredjepartsgranskningen 2019 som genomfoérdes av ett annat revisionsbolag (Impacctt).
Inte heller resultatet av denna uppfoljning kunde Procurator redogora for vilket revisorn
finner vara anmarkningsvart framfor allt med tanke pa avvikelsernas allvarliga natur.

P4 grund av bristande forstaelse for revisionens innebord fran Procurators sida kom
revisionen ocksa att inbegripa diskussioner om avvikelser som tidigare av revisor bedomts

Ett samarbete mellan Sveriges landsting och regioner
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Nasta steg

Ansvarig ndsta steg

Status revision

vara atgardade. D& Procurators medarbetare inte var enade om foretagets arbetssatt
inom en rad olika omraden skapade dessa diskussioner forvirring och osakerhet kring vilka
arbetssatt som foretaget verkligen tillampar for att minska risker for avvikelser fran
avtalsvillkoren. Procurator har inte agerat pa tidigare avvikelse gallande riskanalys trots
att revisor tydligt under féregaende revision och i revisionsrapporten har lamnat tydliga
rekommendationer. Avvikelse gallande uppféljning kvarstar och kan tydligt hanforas till de
brister som beskrivs ovan dar Procurator inte har rutiner for att hantera vidare
uppfdljning av de tredjepartsgranskningar som genomfors nar en leverantdr anses vara en
hogrisk leverantor.

Pa grund av bristfallig redogorelse fran Procurators sida gallande resultatet av
tredjepartsgranskningar av leverantorer i Malaysia har revisor kravt att ta del av
genomforda tredjepartgranskningar vilka i efterhand har skickats till revisor.

Foljande kan konstateras géllande tredjepartgranskarens uppféljning av avvikelser som
framkom 2019 hos leverantor i Malaysia av stickprov A. Avvikelser har samtliga enligt

revisorn hanterats och atgardats av leverantoren.

Tidigare avvikelser gallande riskanalys och uppféljning kvarstar. Vid revisionen
identifierades 2 avvikelser kvarvarande och 2 forbattringsforslag. Se bilaga 1.

Anm. angivet 3 stycken avvikelser i rapporten for aterrevisionen 2022-03-15. AV 1
omskriven fran rapport 2022-03-15 till rapport 2022-04-20.
Revisorns rekommendationer innefattar upprattande av atgardsplan och aterbesok pa

kontor.

Emma Lewau, region Ostergétland

Pagaende (2022-06-08)

Sammanfattning av atgardsarbete- aterrevision 2022-06-22

Redogorelse for
revision och
atgardsarbete

Ett samarbete mellan Sveriges landsting och regioner

Procurator bidrog till en djupgaende dialog kring kvarstaende avvikelser genom att tillse
att relevanta medarbetare fanns pa plats och kunde intervjuas samt genom att lata
revisorn granska och forstd dokumentation for styrkande av atgardsplanens
implementering. Procurator har i stort tagit ett omtag kring sina processer for efterlevnad
av avtalsvillkoren. Till skillnad mot atgardsplaner gentemot avvikelser fran foregaende
revisioner har Procurator ocksa tagit hjalp av ett konsultféretag som framfoérallt varit ett
stod for Procurator i kvalitetsgranskning av nya arbetssatt. Procurator har dessutom
internt samlat inkdpsansvariga och avtalsdgare m.fl for att gemensamt sakerstalla ett
likvardigt arbetssatt och en granskning av att dessa arbetssatt tillampas i praktiken inom
samtliga av Procurator verksamhetsomraden.

Procurator har en tydlig ansvarsfordelning relaterad till avtalsvillkoren och darmed ocksa
till de avvikelser som framkom under foregaende revision. Under revisionen gav
Procurator en samlad konsekvent bild av foretagets olika arbetssatt.

Under den foregaende revisionen adrog sig Procurator tva avvikelser inom riskanalys och
uppfoljning. Procurator har markant fordjupat riskanalysen samt tydligt pavisat hur denna
satts i relation till de moment som foretaget tillampar for efterlevnad av avtalsvillkoren.
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Ndsta steg

Ansvarig region

Status revision
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Riskanalysen tar hansyn till samtliga avtalsvillkor och belyser risker i hela leveranskedjan.
Samtliga tillverkningslander ar kartlagda och riskbedémda. Leverantorslander rankas
utifran tillverkningsland fran mycket hog risk till 1ag risk.

Efter en Gversyn av riskanalysen beddmer revisorn att den ar forstaelig och korrekt da
Procurator anvant tillforlitliga kallor samt andamalsenlig da vidare uppfoéljning grundar sig
i resultatet av analysen. Leverantorer som beddms vara av hog risk samt mycket hog risk
ar lokaliserade i Hong Kong, Indonesien, Indien, Bangladesh, Kina, Sri lanka, Malaysia,
Pakistan och Thailand.

De leverantorer som betraktas som mycket hog alternativt hog risk tredjepartsgranskas.
Tredjepartsgranskning genomfors alltid hos nya leverantérer och kontinuerligt hos
befintliga leverantorer under en trearscykel.

Samtliga leverantorer riskanalyseras och det framgar i riskanalysen huruvida leverantorer
har signerat uppforandekoden samt besvarat Procurators sjalvskattningsenkat (vilken
sedan tidigare inte har varit foremal for revisorns anmarkningar). Denna ska besvaras av
samtliga leverantorer. Avvikelse relaterad till brister i Procurators riskanalys bedéms darav
av revisorn vara atgardade.

Avvikelse gallande uppfoljning pekade just pa avsaknad av rutiner och ansvarsfordelning
for hur resultatet av tredjepartsgranskningar tas tillvara och f6ljs upp av Procurator.
Procurator har svarat upp med tydliga rutiner som besvarar tidigare oklarhet gallande
uppfoljning av hog risk leverantorer.

Gallande uppféljning av tredjepartgranskningen i Malaysia kvarstod en avvikelse géllande
arbetstider. Procurator har begdart en statusrapport under ett mote med leverantéren
som har en plan for att successivt atgarda avvikelsen. En uppfoljning kommer att ske
under arsskiftet 2022/2023. Med utgangspunkt i Procurators rutiner for uppféljning av
tredjepartsgranskningar bedomer revisorn att avvikelsen ar atgardad och vill framfor allt
tydliggora att det i sammanhanget ar Procurators generella arbetssatt for uppféljning av
tredjepartsgranskningar som har varit den huvuvsakliga avvikelsen.

Ingen ytterligare dtgard kravs,
Tidigare tva (2) avvikelser gallande riskanalys och uppféljning ar atgardade, godkdnda av
revisorn och avslutade.

Emma Lewau, region Ostergétland

Avslutad (2022-06-22)

Ett samarbete mellan Sveriges landsting och regioner

Bilaga 1. Revisionsavvikelser 2020-06-11

1. Ansvarsférdelning hos leverantéren gallande socialt ansvarstagande i
leverantdrskedjan.
Inga avvikelser
2. Bed6mning av underleverantérer utifran ett socialt perspektiv i produktionen.
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2.1 Procurator har kunnat redogdra for de identifierade riskerna fér varor och
tjanster som ar foremal for uppfoljningen, men har inte kunnat uppvisa
nagon dokumenterad rutin eller presentera en bredare systematik i sin
beddémning av risker/underleverantorer.

2.2 Procurator har inte kunnat redogora for hur rutinen fér bedémning av
risker/underleverantérer omfattar hela leveranskedjan, samt hur man
arbetar for att kartlagga hogriskverksamheter.

2.3 Procurator har inte kunnat redogora for att rutinen for identifiering av
aktuella och potentiella risker i leveranskedjan omfattar samtliga
grundlaggande villkor, inklusive méanskliga rattigheter, arbetares rattigheter,
milj6 och anti-korruption. Procurator har inte heller kunnat redogora fér hur
bedémningen informerar andra processer sasom riskhantering, uppfoljning
eller affarsbeslut

Vidareformedling av sociala krav i leveranskedjan.

3.1 Moderbolagets uppférandekod har inte signerats av den danska agenten.
Det finns inte heller ett skrivet avtal med agenten som kan pavisa att
agenten till fullo har forstatt inneborden i avtalsvillkoren eller motsvarande i
Moderbolagets uppforandekod och genom underskrift godtagit dessa.
Agenten far i sammanhanget anses ha en stor betydelse for efterlevnaden
av avtalsvillkoren da denne ansvarar for kommunikation med tillverkare och
tillika avvikelsehantering for uppkomna avvikelser hos tillverkare.

Kontroll av- och dialog med underleverantérerna, samt tidplan for detta. De

fragor som kontrolleras och diskuteras maste vara relevanta for de krav som

stalls.

4.1 Procurator har inte kunnat redogora for hur systematisk kontroll av att de
grundlaggande villkoren efterlevs i den egna verksamheten och i
leveranskedjan genomfors. Bland annat har man inte kunnat visa hur urvalet
sker av vilka leverantérer och underleverantérer som foljs upp eller hur
metoden for uppfoljning bestams med hansyn till de identifierade riskerna.

4.2 Procurator har inte kunnat redogoéra for hur resultat fran
uppfoljningsaktiviteter varderas samt vad det far for inverkan pa affarer.

Hur avvikelser hanteras

Observation: Trots att Procurator forlitar sin uppfoljning pa att begara in

revisionsrapporter fran leverantorer har revisorerna inte fatt ta del av exempel

pa hur Procurator hanterar uppkomna avvikelser forutom i de fall dar

Procurators kunder varit padrivande. Uppfoéljning och hantering av avvikelser

relateras inte till Procurators riskbedémning som i sig har visat sig vara bristfallig.

Kvarvarande avvikelser 2021-03-15

Kontor

Ett samarbete mellan Sveriges landsting och regioner

Rutinkrav Riskanalys:

AV 1. Procurator saknar rutiner for att analysera risker med hansyn tagen till hela
leveranskedjan. En sadan riskbedémning ska inte paverkas av affarsintressen
utan tvartom mojliggora en bredare bedémning av eventuella avvikelser fran
OptiGroup Supplier Code of Conduct. | sammanhanget uppmanas ocksa
Procurator att lata bedomningen av leverantorens arbete i
sjdlvskattningsenkaten vara en del av riskanalysen.
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FF1. Som exempel kan en mer omfattande analys av risker inbegripa eventuella
kréankningar av arbetstagares rattigheter (se till exempel ITUC Global Rights Index
2020), korruptionsrisker men ocksa eventuella produkt — och branschrisker dvs
val kdnda fakta om krankningar av manskliga rattigheter inom specifika
branscher, ravaruutvinning och miljorisker. Se ocksa Upphandlingsmyndighetens
vagledning om Riskanalys.

Under revisionen i juni 2020 framgick att Procurator inte har tagit hjalp av extern
expertis som skulle kunna bidra till en hégre kompetens gallande efterlevnad av
avtalsvillkoren. Procurator bor 6vervaga att utveckla sin kompetens inom
maénskliga rattigheter och framfor allt i samband med att risker analyseras i
leveranskedjan

Rutinkrav Uppféljning:

AV 2. Procurator uppmanas att redogora for hur resultatet av genomfords
tredjepartsgranskningar hanteras och pa vilket satt det paverkar Procurators
vidare uppfoljning av de leverantérer som brister i efterlevnad.

AV 3. Procurator uppfyller inte kravet. Att krdva in en tredjepartgranskad rapport
av hogriskleverantoérer bedoms vara en bra atgard. Dock ar det ett litet fatal
leverantoérer som beddms som hogrisk och detta tycks kunna foérklaras med att
affarsintressen inverkar pa riskbedémningen. Avvikelsen kvarstar da Procurator
inte grundar sin uppfoljning pa reella eller potentiella risker for krankningar av
manskliga rattigheter.

FF2. Procurator rekommenderas att tydliggora hur eventuella avvikelser
hanteras i sjalvskattningsenkaten dvs i de fall leverantorens svar ar ofullstandigt
eller indikerar pa att avtalsvillkoren inte efterlevs.

Kvarvarande avvikelser 2021-04-20

Ett samarbete mellan Sveriges landsting och regioner

Rutinkrav Riskanalys:

AV 1. Procurator saknar rutiner for att analysera risker for avvikelser fran
samtliga avtalsvillkor med hansyn tagen till hela leveranskedjan. Se
forbattringsforslag

FF1. Som exempel kan en mer omfattande analys av risker inbegripa eventuella
kréankningar av arbetstagares rattigheter (se till exempel ITUC Global Rights Index
2020), korruptionsrisker men ocksa eventuella produkt — och branschrisker dvs
val kdnda fakta om krankningar av manskliga rattigheter inom specifika
branscher, ravaruutvinning och miljorisker. Se ockséd Upphandlingsmyndighetens
vagledning om Riskanalys.

Under revisionen i juni 2020 framgick att Procurator inte har tagit hjalp av extern
expertis som skulle kunna bidra till en hogre kompetens gallande efterlevnad av
avtalsvillkoren. Procurator bor 6vervaga att utveckla sin kompetens inom
manskliga rattigheter och framforallt i samband med att risker analyseras i
leveranskedjan

Rutinkrav Uppféljning:
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AV 2. Procurator uppmanas att redogora for hur resultatet av genomfords
tredjepartsgranskningar hanteras och pa vilket satt det paverkar Procurators
vidare uppfoljning av de leverantorer som brister i efterlevnad.

FF2. Procurator rekommenderas att tydliggora hur eventuella avvikelser
hanteras i sjalvskattningsenkaten dvs i de fall leverantérens svar ar ofullstandigt
eller indikerar pa att avtalsvillkoren inte efterlevs.

Ett samarbete mellan Sveriges landsting och regioner
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